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° ° ° ° ° EINLEITUNG

1. Vorwort des operativen Managers

Obwohl das Jahr 2024 bereits begonnen hat,
mochte ich auf die Haupterrungenschaften und
Herausforderungen von Comnexio im Berichtsjahr
kurz zurickkommen. 2023 war namlich ein
Wendepunkt fir das Unternehmen. Es war von
bedeutenden Verbesserungen, strategischen
Fortschritten sowie von einer Vertiefung unseres
Engagements zugunsten des sozialen und beruflichen
Wohlbefindens unserer Teams gekennzeichnet. Durch
diese miteinander verknipften Aspekte nimmt die
vielversprechende Zukunft fur Comnexio Gestalt an.

Zu den Hohepunkten zdhlt insbesondere die Einweihung unserer neuen
Arbeitsrdume in Eupen. Sie zeugt von unserem Bestreben, in diesen stra-
tegischen Standort langfristig zu investieren und unsere Anwesenheit in
der Deutschsprachigen Gemeinschaft zu bekraftigen.

Im Mai 2023 haben wir mit der Integration von Genesys Cloud, einer tech-
nologisch fuhrenden Plattform fur Kontaktcenter, einen Meilenstein er-

reicht. Dank dieser Weiterentwicklung ver-
| fligen wir Uber eine starke Infrastruktur, um
die kunftigen Herausforderungen bewaltigen
zu koénnen, unter anderem in den Bereichen
kinstliche Intelligenz und Personalisierung des
Kundenservice.

Im Berichtsjahr wurde auch ein konstruktiver
Dialog aufgenommen und durch die Unter-
zeichnung wichtiger Abkommen mit unseren
Sozialpartnern konkretisiert. Diese Abkom-
men haben folgende Ziele: die dauerhafte und
nachhaltige Entwicklung von Comnexio durch
Einstellung neuer Mitarbeiter zur Verstarkung
der Teams, die ausgewogene Arbeitsvertei-
lung, die Optimierung der Leistungen und die
Gewahrleistung der Kundenzufriedenheit bei

gleichzeitiger Kostenkontrolle fir die walloni-
schen Burger.
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Diese Errungenschaften bilden
das erforderliche Fundament,
damit wir mit der Umsetzung
der Vision, die wir mit unserer
Muttergesellschaft ORES As-
sets teilen, sorgenfrei voran-
kommen.

Unsere Kundenberater haben
auBBerdem die alltaglichen Her-
ausforderungen angesichts der
hohen Arbeitslast und der kom-
plexen Probleme, insbesondere
im Zusammenhang mit der Ent-
kopplung der Wechselrichter an
den Fotovoltaikanlagen und den
Hindernissen bei der Weiterlei-
tung der Zahlerdaten, brillant
gemeistert. lhre Widerstands-
fahigkeit und ihre Fachkompe-
tenz verdienen unsere ganze
Anerkennung.

[ch mochte hier jedem Perso-
nalmitglied von Comnexio mei-
ne tiefste Dankbarkeit flr sei-
nen unermudlichen Einsatz und
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seine auflergewdhnlichen Leistungen wahrend des Berichtsjahres ausspre-

chen. Dieser Teamgeist und dieses professionelle Engagement waren bei

der Uberwindung der Hindernisse von duBerster Wichtigkeit.

Im Hinblick auf das funfjahrige Firmenjubilaum von Comnexio im Jahr 2024

werde ich dieses Abenteuer auch weiterhin mit Begeisterung fortsetzen.

Ich bin fest davon Uberzeugt, dass Comnexio dank der in den vergangenen

vier Jahren gelegten Grundsteine und der Einbindung samtlicher Mitarbei-

ter auch 2024 und in den darauffolgenden Jahren eine tragende Saule bei
der Umsetzung der Kundenvision von ORES sein wird.

David Mailleux
Operativer Manager

JAHRESBERICHT 2023
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2. Vorstellung des Unternehmens

Das Unternehmen Comnexio ist auf den
Tatigkeitsbereich Kundenkontakt spezialisiert.
Innerhalb des ORES-Konzerns ist es fur die
Fernbearbeitung samtlicher Fragen der Kundschaft
oder der Allgemeinheit zustandig. Dabei hat

es alle Informationen Uber die gemeinnitzigen
Dienstleistungen zu erteilen, die von seiner
Muttergesellschaft angeboten werden.

Diese Informationserteilung erfolgt per Telefon, E-Mail, Online-Chat oder
anhand irgendeines anderen geeigneten Kommunikationsmittels. Comne-
xio ist an zwei Standorten anséassig: Sein Hauptsitz liegt in Gosselies und
umfasst den Grof3teil seines Personals; Comnexio verfigt dariber hinaus
Uber eine Aullenstelle in Eupen, wo die vorwiegend deutschsprachigen
Mitarbeiter die dortigen Kunden in ihrer Muttersprache betreuen.

Aktionarsstruktur des Unternehmens
Comnexio und des Konzerns ORES

Das Kapital von Comnexio wird zu 93 % von der Interkommunale ORES As-
sets, dem bedeutendsten Verteilernetzbetreiber (VNB) fir Strom und Gas
in der Wallonie, und zu 7 % von sieben reinen Finanzierungsinterkommuna-
len (RFI) gehalten. Letztere haben als Aufgabe, die Stadte und Gemeinden,
die Gesellschafter der Interkommunale sind, im Rahmen ihrer finanziellen
Beteiligung - insbesondere im Bereich der Verteilernetze - zu vertreten, zu
betreuen und zu unterstitzen.

Aufgabe, Vision und Ziele

Comnexio bemUht sich um die tagtdgliche Erlebnisverbesserung der Kun-
den von ORES. So stltzt es sich auf eine verbindliche Aufgabe, eine moti-
vierende Vision und deutlich gesteckte Ziele.
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Aufgabe

Unsere Aufgabe besteht darin, den Erwartungen der wallonischen Unter-
nehmen und Birger entgegenzukommen, indem wir ihnen zum optimalen
Preis ein bemerkenswertes, lokal verankertes und hochwertiges Kunden-
erlebnis bieten, das ihren Bedlrfnissen entspricht.

Unsere Besonderheit liegt in unserer Fahigkeit, ein Vertrauensverhaltnis
zu unseren Kunden aufzubauen, da wir durch eine einfache, reibungslose
und benutzerfreundliche Beziehung, die dem offentlichen Sektor ange-
passt ist, im wahrsten Sinne des Wortes als Verlangerungsarm ihrer Dienst-
leistungen agieren.

Als Kontaktcenter hat Comnexio daher folgende Aufgaben:
« die Unterstiitzung von ORES beim Kundenbeziehungsmanagement

Kundenbeziehungen im Rahmen des
Verteilernetzbetriebs im Strom- und Gasbereich;

« die Konzentrierung auf den Kunden durch Férderung
aller verfiigbaren Kommunikationskanéle und
der Qualitdt des Kundenerlebnisses;

« die zentrale Stellung des Menschen bei der Support-
Tatigkeit, mit Innovation als treibende Kraft.

Vision

Wir sind davon Uberzeugt, dass ein Kontaktcenter allen Blrgern Uber ihren
bevorzugten Kommunikationskanal moglichst einfach und reibungslos zu-
ganglich sein muss. Bei uns steht das Erlebnis des Birgers im Mittelpunkt.

Wir sind da, um seine Sorgen und Anliegen entgegenzunehmen und ihn zu
beruhigen, zu beraten und bei all seinen Schritten zu begleiten.

Wir sind bemuht, ORES beim Management seiner Kundenbeziehungen
durch unser Know-how und Fachwissen zu betreuen und zu unterstitzen.

Und vor allem vertrauen wir der Stéarke der Frauen und Ménner jeder Her-
kunft und jeden Alters sowie der Tatsache, dass Innovation sie unterstit-
zen soll und nicht umgekehrt.

Unsere vision umfasst konkret drei leitlinien

- die Erbringung hochwertiger und mehrsprachiger Dienstleistungen
(Deutsch, Franzdsisch und Niederldandisch) als Kontaktcenter, das im
24/7-Takt liber alle verfiigbaren Kommunikationskanéle erreichbar ist,

- die gegenseitige Annidherung und Vernetzung der
Biirger und des Verteilernetzbetreibers,

« das Fungieren als Partner des VNB durch Anbieten
einer optimalen Betreuung zum giinstigsten Preis.

JAHRESBERICHT 2023 comnexXio
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Ziele

Seit seiner Grindung verfolgt Comnexio klare Ziele:

die Gewahrleistung der Service-Qualitat fur die Birger: Dank eines
ausgezeichneten Kundenerlebnisses, das den Besonderheiten des wal-
lonischen offentlichen Sektors angepasst ist (starke Verfigbarkeit der
Dienste, Zuganglichkeit, Blrgerorientierung, Servicequalitdt und loka-
le Verankerung), fungiert Comnexio im wahrsten Sinne des Wortes als
Verlangerungsarm von ORES im Dienstleistungsbereich. Um dies zu
erreichen, stellt das Unternehmen die Mitarbeiter in den Mittelpunkt
seiner Tatigkeit. Dieses Ziel ist namlich nur dann erreichbar, wenn die
Mitarbeiter einerseits duf3erst erfahren sind und andererseits uUber ef-
fiziente Hilfsmittel sowie einen leichten Zugriff auf die Ressourcen und
Kenntnisse haben. Die Mitarbeiter spielen eine entscheidende Rolle: Sie
haben eine Differenzierungsaufgabe, die durch Technologien und Inno-
vation unterstitzt werden muss;

die Kostenkontrolle: Die Kosten des Kontaktcenters werden mit dem
Verteilertarif auf die Schlussrechnung des Blrgers abgewadlzt. Deshalb
ist eine maximale Kostenkontrolle unbedingt erforderlich;

die Sicherung der Arbeitsplatze in der Wallonie: ORES ist in der Wallo-
nie ein gemeinnitziges Unternehmen ersten Ranges und hat sich dazu
entschlossen, einen lokal verankerten Kundenkontakt zu pflegen. Com-
nexio ist also in der Wallonie ansassig und aul3erdem darum bemtht, die
Kompetenzen seiner Mitarbeiter zu fordern. Diese Entscheidung kann
jedoch auf Dauer nur bestatigt werden, wenn eine entsprechende Ser-
vicequalitat zu einem kontrollierten Kostenpreis geboten wird.

Gemeinsame Werte

Die Unternehmenswerte von Comnexio wurden infolge einer internen Be-

fragung des Personals festgelegt. Sie bilden eine solide Bezugsgrundlage,

auf die sich das Unternehmen seit seiner Grindung im Alltagsbetrieb stitzt.

Jeder Wert drickt sich in verschiedene Verhaltensweisen aus, die die er-

warteten Beziehungen und Handlungen der Mitarbeiter sowohl gegentiber

den Kunden als auch unter Kollegen kennzeichnen. Es gibt ein Team von

Botschaftern und einen Leitfaden, um diese Werte zu verinnerlichen und

dafir zu sorgen, dass sie taglich bei der Arbeit und in den Verhaltenswei-

sen des gesamten Personals konkret zum Ausdruck kommen.
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Teamgeist

Ich arbeite mit meinen Kolleginnen und Kollegen
verstandigungsbereit und solidarisch zusammen.

Ich teile meine Erfahrungen und leite die
erforderlichen Informationen weiter, um die
Arbeit jeder einzelnen Person zu erleichtern.

Ich stehe meinen Kolleginnen und Kollegen proaktiv
zur Seite und gebe dem Gemeinwohl Vorrang.

Berufliches Engagement

Ich arbeite gewissenhaft, um die Qualitdt meiner
Arbeit und meine Effizienz zu steigern.

Ich meistere die Hindernisse und fiihre
angemessene Lésungen fiir jeden ein, ganz
gleich, ob Kunde oder Kollegin/Kollege.

Ich zeige in allen Situationen
Einfiihlungsvermégen sowohl fiir die Kunden
als fiir meine Kolleginnen und Kollegen.

Zusammenleben

Ich respektiere meine Kolleginnen und
Kollegen sowie meinen Arbeitsplatz.

Ich begegne allen freundlich und wohlwollend.

Ich handle auf positive Weise und férdere
ein angenehmes Arbeitsklima.

Zukunftsvision

Ich bin offen fiir Anderungen und Anpassungen und
mache mich mit den neuen Technologien vertraut.

Ich suche stindig nach Ideen fiir eine
bessere Voraussicht der kiinftigen
Herausforderungen von Morgen und einen
optimalen Ausbau des Unternehmens.

Ich trage proaktiv zu meiner eigenen Weiterentwicklung bei.

JAHRESBERICHT 2023 comnexio M
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2. Markante Ereignisse

O 6.Mirz

Am Montag, den 6. Mérz, beginnt mit dem Einzug in neue Blrordume
ein anderes berufliches Kapitel fir die Kundenberater in Eupen.

O 28. April

In Zusammenarbeit mit den Vertretern der Direktion und der Gewerkschafts-
organisationen wird das erste kollektive Arbeitsabkommen CCT90 Uber
die Gewdhrung eines Kollektivbonus unterzeichnet.

O 25. Mai

Nach mehrmonatiger Vorarbeit werden die ersten Anrufe Giber Genesys Cloud, die
neue Plattform fiir Kontaktcenter, entgegengenommen. Der Ubergang verluft fiir die
Kunden vollig transparent.

Comnexio erreicht somit einen wichtigen Meilenstein in seiner Weiterentwicklung und
Umwandlung, sodass die aktuellen Bedirfnisse von ORES erflllt und die kinftigen
Arbeitsvolumen bewaltigt werden konnen. Das Unternehmen ist nun vollig unabhangig
von N-Allo und verfiigt Uber eine solide und zukunftsfahige Standardlosung, die zudem
flexibel, agil und kostengulnstig ist.

() Sommer 2023

Die sonnigsten Monate sind von der Entkopplung der Wechselrichter an den
Fotovoltaikanlagen gekennzeichnet. Comnexio muss taglich mehrere Dutzend
entsprechende Anrufe bearbeiten.

() September 2023

In Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern wird ein Arbeitsabkommen zur Einstellung
neuer Mitarbeiter und besseren Verteilung der Arbeitslast zugunsten des Wohlbefindens
unterzeichnet.

O 31. Dezember

Am 31. Dezember 2023 wird ein kollektives Arbeitsabkommen zur Gewahrung einer
Kaufkraftpramie an die Mitarbeiter unterzeichnet.

JAHRESBERICHT 2023 comnexXio
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3. Tatigkeiten und Entwicklungen

Chronologischer Uberblick und Hintergrund

Comnexio wurde am 29. Mai 2019 offiziell
gegrundet. Vor der Grindung von Comnexio war
das Unternehmen N-Allo aus historischen Grinden
fir den ersten telefonischen Kundenkontakt von
ORES zustandig; N-Allo gehorte zu 86 % dem
Stromversorger Engie/Electrabel und fur den
Restanteil von 14 % ORES selbst.

Im Mai 2018 verabschiedete das wallonische Parlament ein Dekret zur
Neugestaltung der Lenkungsform der Verteilernetzbetreiber, laut dem
die Anteile an einer Tochtergesellschaft nicht mehr gemeinsam von einem
Stromerzeuger bzw. Stromversorger und einem VNB gehalten werden
konnten. N-Allo konnte also seine Tatigkeiten als Callcenter zeitgleich fur
diese beiden Aktionare langfristig nicht mehr ausiben.

Fir die Einrichtung des neuen Kontaktcenters - mit allen erforderlichen
Garantien in Sachen Unabhangigkeit und Autonomie sowie mit der ent-
sprechenden Servicequalitdt - hat es sich als notwendig erwiesen, einen
Ubergangsvertrag mit N-Allo (iber bestimmte technische und informa-
tionstechnische Dienstleistungen zu schlieflen, die fur die gute Funktion
von Comnexio unentbehrlich waren. Diese Dienstleistungen betreffen
insbesondere die Technologie ,InIn® fir das Interaktionsmanagement, die
Verbindung (IT-Infrastruktur) sowie diverse operative Anwenderprogram-
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me. Am 1. Juni 2019 war Comnexio also ohne jegli-
che Unterbrechung der Serviceleistung fur die Ent-
gegennahme der Kundentelefonate einsatzbereit.

Die wallonische Regulierungsinstanz fir Strom und
Gas CWaPE hat Comnexio dazu gezwungen, sich
vollstandig von N-Allo zu trennen und daher ab
Juni 2023 dieses von N-Allo bereitgestellte Appli-
kationsokosystem nicht mehr zu nutzen. Seit dem
25. Mai 2023 ist Comnexio infolge des langjahrigen
Projekts ,Contact’Us" vollig unabhdngig und von
N-Allo getrennt, unter anderem durch die Migra-
tion auf die Losung Genesys Cloud.

Es sei auch darauf hingewiesen, dass ORES Comne-
xio eine ganze Reihe von Support-Dienstleistungen
erbringt, unter anderem im Bereich Humanressour-
cen, IT, Finanzen, Einkaufswesen sowie Rechtsan-

gelegenheiten.

Schliefllich gab es im Immobilienbereich bisher
noch Mietvertrage, urspringlich mit ORES Assets,

Eigentimerin des Gebaudes, das Comnexio in Gos-
selies nutzte, sowie mit N Allo fir den Standort
Eupen. Der Mietvertrag mit N-Allo endete Anfang
2023 und die Mitarbeiter in Eupen profitieren inzwischen von einem vollig
neu gestalteten Arbeitsraum.

Comnexio, das Front-Team von ORES

Ende Dezember 2023 waren an den beiden Standorten von Comnexio
nahezu 138 VZA beschaftigt, um die Fragen der Kunden von ORES zu
beantworten. Die Dienstleistungen werden in drei Sprachen angeboten:
Deutsch, Franzosisch und Niederlandisch fur die niederlandischsprachigen
Kunden der Gemeinden mit sprachlichen Erleichterungen.

Als Front-Team mit allen verfigbaren Kommunikationskandlen managt
Comnexio vor allem drei separate Telefonleitungen, die jede eine spezi-
fische Funktion haben:

1. die telefonische Meldung von verddchtigem Gasgeruch und
Gaslecks im 24/7 Betrieb liber eine gebiihrenfreie Rufnummer,

2. die telefonische Meldung von Stromausfallen und
Instandsetzungsantrégen, beispielsweise bei einer
Stromunterbrechung, ebenfalls im 24/7 Betrieb,

3. die allgemeine Informationsleitung von ORES, welche die
Anrufe, den Online-Chat und die Mails im Zusammenhang mit
Arbeiten, Anschlussantrdgen, Zahlerstinden, Interaktionen
mit den sozial geschiitzten Kunden, Fragen zu den
Vorauszahlungszdhlern, den Smart Metern usw. betrifft.
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Zusatzlich zu diesen allgemeinen Telefonleitungen managt Comnexio auch
weitere Tatigkeiten fir ORES, die sowohl punktuell als auch strukturell sind.

Schliefllich ist Comnexio auch fir den Chat auf der Website von ORES so-
wie fUr die Beantwortung der Uber Facebook und Messenger verschickten
Mitteilungen zustandig.

Standige Zunahme der Tatigkeiten

Dem bereits 2021 festgestellten Trend folgend, haben die eingehenden
und bearbeiteten Interaktionsvolumen 2023 erneut ein Rekordniveau er-
reicht. So hat Comnexio im Berichtsjahr mehr als 1.100.000 Kontakte ge-
managt. Die globale Zunahme des eingehenden Anrufvolumens halt weiter
an, jedoch in geringerem Mal3e als im Vorjahr: +18 % von 2021 bis 2022
gegenuber +3 % von 2022 bis 2023. Die digitalen Interaktionen sind eben-
falls gestiegen, sowohl per E-Mail als auch Uber die sozialen Netzwerke.
Die auf der Entstorungsleitung eingegangenen Anrufe sind zwar um 5 %
gesunken, aber sie bleiben mit ca. 20 % gegentber 2020 recht hoch.

Diese Trends sind hauptsachlich durch die Konjunktur von 2023 bedingt:
Aufgrund der Entwicklung der Vorschriften, des wachsenden Bewusstseins
fur die Herausforderungen des Klimawandels sowie der Energiekrise seit
2022 haben die Birger ihre Gewohnheiten geandert; aulerdem machen
sie sich viele Gedanken Uber diverse Themen wie beispielsweise die Smart
Meter, die Anbringung von Fotovoltaikmodulen, die zunehmende Elektrifi-
zierung des Alltags .. Der Boom der Fotovoltaikmodulen hatte lokale Aus-
wirkungen auf die Verteilernetze fir Niederspannungsstrom, sodass sich
die Bevolkerung bei Comnexio nach den Grinden fir die zahlreichen Ent-
kopplungen erkundigt hat.

2020 2021 2022 2023
Auf der Leitung fiir Eingehende Anrufe 10.095 9.723 10.040 10.327
einen Noteinsatz im
Gasbereich Bearbeitete Anrufe 8.549 8.331 8.445 8.347
Auf der Eingehende Anrufe 151.437 161.422 189.521 181.969
Entstérungsleitung
Bearbeitete Anrufe 132.851 142.747 160.950 164.757
Auf der allgemeinen Eingehende Anrufe 715.677 802.576 955.657 1.013.154
Leitung
Bearbeitete Anrufe  630.578 718.279 786.543 836.107

18

Da die Kundenzufriedenheit Hauptanliegen unserer Organisation bleibt,
waren somit Anstrengungen zur Ausbildung und Information des Perso-
nals erforderlich, um die Fragestellungen effizient beantworten zu kon-
nen. DarlUber hinaus haben wir unseren Personalbestand im Rahmen eines
ehrgeizigen Anwerbungsplans bedeutend aufgestockt. Trotz dieser Initia-
tiven wirkt sich die Zunahme des Anrufvolumens auf die Dienstleistungs-
glte von Comnexio aus und die Ergebnisse bleiben unter den Erwartungen,
auch wenn sie sich im Vergleich zu 2022 verbessert haben.
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Durchschnittliche

Erreichbarkeit Wartezeit (in Sek.)

Einhaltung der DGV’

2022 2023 2022 2023 2022 2023
Leitung fiir Noteinsatz 99.4% 99,98% 4 4 99.6% 99,6%
im Gasbereich
Entstérungsleitung 881% 90,5% 66 38 62,5% 90,5%
Allgemeine Leitung 82,3% 82,5% 174 147 459% 46,5%
In diesem komplizierten und gleichzeitig sehr stimulierenden Kontext
konnten sich die Kunden trotz allem auf das Engagement aller Mitarbeiter
von Comnexio verlassen. Dank dieser professionellen Beteiligung konnte
das Kontaktcenter das Qualitdts- und Zufriedenheitsniveau Uber die ge-
steckten Ziele halten.
2020 2021 2022 2023
Qualitat 86% 87% 84% 85%
Kundenzufriedenheit 9/10 9/10 8,8/10 8,7/10
Die Betreuung der neuen Mitarbeiter:
ein wichtiger Schwerpunkt
Um die steigende Arbeitslast zu bewaltigen, hat Comnexio 2023 zahlreiche
neue Mitarbeiter (insgesamt 65) eingestellt, um das Qualitdtsniveau seiner
Teams zu gewadhrleisten. So umfasste das Personal am 31. Dezember 2023
in der Sozialbilanz insgesamt 145 Mitarbeiter (138 VZA), mit einem Frau-
enanteil von nahezu 70 %. Zu diesem Zeitpunkt zahlte das Unternehmen
aullerdem 34 Zeitarbeitskrafte.
Die Berufserfahrung des Personals ist nach wie vor auf einem sehr ho-
hen Niveau, obwohl logischerweise eine Senkung des durchschnittlichen
Dienstalters von 10,4 Jahren (2021) auf 9,5 Jahre (2023) festzustellen ist.
Sozialbilanz 2020 2021 2022 2023
Anzahl Arbeitnehmer 108 124 145 145
VZA 96,48 1091 1379 137,6
Durchschnittliches Dienstalter 1,8 10,4 9,4 9,5
Fluktuationsrate infolge freiwilliger Abgénge 0,95% 3,47% 5,53% 2,87%

1 DGV: Service Level Agreement, d. h. Dienstglitevereinbarung. Hierbei handelt es sich um den Pro-
zentsatz der Anrufe, die innerhalb einer festgelegten Zeit entgegengenommen werden: 90 Sekun-
den fir die allgemeine Leitung, 40 Sekunden fiir die Entstérungsleitung und 15 Sekunden fir die
Leitung fir einen Noteinsatz im Gasbereich.
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Diese Zahlen beweisen, dass Comnexio aktiv zur Beschaftigungslage in der

Wallonie beitragt. In diesem Bemuhen um die Gewahrleistung hochwerti-
ger Arbeitsplatze wurde die Beschaftigungspolitik zugunsten befristeter
Arbeitsvertrage auch im Jahr 2023 fortgesetzt. Diese Vertrage bieten
eine groflere Beschaftigungssicherheit als Zeitarbeitsvertrage und ermog-
lichen gleichzeitig ein verninftiges Management der mittelfristigen Un-
gewissheiten in Sachen Anrufvolumen.

Nach dem deutlichen Abklingen der Corona-Pandemie wurde beschlossen,
maximal 3 Telearbeitstage pro Woche fir die dazu geeigneten Funktionen
beizubehalten. Seitdem profitieren fast alle Comnexio-Mitarbeiter von
einem flexiblen Telearbeitssystem.

Im Aus- und Fortbildungsbereich legt Comnexio weiterhin den Schwer-
punkt auf die Kompetenzsteigerung und Betreuung seiner Mitarbeiter. So
wurden im Jahr 2023 insgesamt mehr als 7000 Aus- und Fortbildungs-
stunden erteilt: Ausbildungen fir die Manager, Fortbildungen zu neuen
Kompetenzen fir die Kundenberater sowie Schulungen fir die Zeitarbeits-
krafte. Im Berichtsjahr hat jedes VZA durchschnittlich an 14,64 Aus- und
Fortbildungsstunden teilgenommen (hierbei sind die Schulungen fir Zeit-
arbeitskrafte nicht mit einbezogen).

Abschlielend sei darauf hingewiesen, dass die Betreuung auch wesentlich
verstarkt wurde, insbesondere fir die neu eingestellten Mitarbeiter.

Dank der Erfahrung des Personals und der hier beschriebenen Initiativen
kann ein hohes Niveau an Fachwissen und Servicequalitdt garantiert wer-
den. Dies zeigt sich in den Ergebnissen, sowohl in der Qualitdtsmessung
des Interaktionsmanagements als auch in der Benotung der Kundenzufrie-
denheit.
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Sozialer Dialog

Im Laufe des Jahres 2023 konnten Direktion und Sozialpartner mehrere
Schlisselabkommen vereinbaren (Einstellung neuer Mitarbeiter und bes-
sere Verteilung der Arbeitslast, CCT90, Recht auf Abschaltung, Kaufkraft-
pramie). Durch den konstruktiven Dialog konnten bei Comnexio solide
Grundlagen zur Verbesserung des Wohlbefindens der Mitarbeiter und zur
Bewaéltigung der Herausforderungen in den kommenden Jahren geschaf-
fen werden.

Modernisierung der Applikation
des Kontaktcenters

Seit dem 25. Mai 2023 nutzt Comnexio auf allen Kommunikationskanalen
eigene Tools, sodass es als Kontaktcenter (Genesys Cloud) seine Aufga-
ben auf technischer Ebene vollig unabhangig ausfuhrt. Diese Cloud-Kom-
plettlosung verflgt Uber samtliche erforderliche Funktionalitaten, um per
Telefon, Chat und E-Mail sowie auf den sozialen Netzwerken ein optimales
Kundenerlebnis zu bieten. Sie ermaoglicht aullerdem den Zugang zu inno-
vativen Kl-Technologien, wie beispielsweise
Chatbots und Voicebots, eine Konversations-
und Gefuhlsanalyse, die Ermittlung des Anruf-
themas usw.

Der Erfolg dieser grof3en Veranderung ist - un-
abhangig vom technischen Kontext - einem Uber
mehrere Jahre realisierten multidisziplindren
Projekt sowie dem starken Engagement der Mit-
arbeiter des Unternehmens zuzuschreiben.
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1.1

GESCHAFTSBERICHT

Kommentare zum
Jahresabschluss

Realitatsgetreue Darlegung der
Geschaftsentwicklung

Die Geschéftsentwicklung wird unter Titel Il — | Tatigkeits- und Nachhaltig-
keitsbericht® ausfihrlicher beschrieben.

Ergebnisse und Lage der Gesellschaft

i. Posten der Ergebnisrechnung am 31. Dezember 2023

Die betrieblichen Ertrdage belaufen sich auf 9.929 k€ (+11 % ggu. 2022).
Sie entsprechen fast ausschliel3lich dem Umsatz. Dieser umfasst die an
ORES Assets fakturierten Betrage fur die Dienstleistungen von Comnexio
als Kontaktcenter fir Rechnung von ORES Assets, seinem bisher einzigen
Kunden.

Der Anstieg des Umsatzes widerspiegelt die Zunahme der Kosten der Ver-
kdufe und Dienstleistungen (ebenfalls um 11 % gestiegen; siehe weiter un-
ten), die durch das wachsende Tatigkeitsvolumen im Jahr 2023 und den
entsprechenden Bedarf an Arbeitskraften bedingt sind.

Die sonstigen Lieferungen und Leistungen belaufen sich auf 3.439 k€
(2022: 3157 k€). Sie betreffen hauptsadchlich das Zeitarbeitspersonal, je-
doch auch die Lizenzen fir die Nutzung der Kommunikationsplattform und
flr deren technischen bzw. operativen Support, die Comnexio zuerst an
N-Allo und anschlieend ab 1. Juli 2023 an ORES gezahlt hat. Sie umfas-
sen aullerdem die von ORES erbrachten Support-Leistungen (IT, Einkauf,
Finanzen und Humanressourcen) sowie die Vermietung von Gebauden und
IT-Material. Die Kosten fur IT-Lizenzen sind aufgrund des wachsenden Ta-
tigkeitsbedarfs und der Einrichtung der neuen Plattform Contact'Us ge-
stiegen.

Die Entlohnungen, Soziallasten und Pensionen belaufen sich auf 6.319 k€
(2022: 5.677 k€), was einer Erhéhung von 11,3 % entspricht. Comnexio be-
schéftigte am 31. Dezember 2023 insgesamt 145 Mitarbeiter (2022: 138).
Urspringlich handelt es sich beim Personal von Comnexio mehrheitlich
um Mitarbeiter von N-Allo, die anladsslich der Grindung im Jahr 2019 ins
neue Unternehmen Ubergegangen sind. Aufgrund des standig wachsen-
den Tatigkeitsvolumens nimmt der Personalbedarf seit 2021 stetig zu, so-
dass weitere Einstellungen erforderlich sind.

Seit diesem Rechnungsjahr und dem Erwerb von Software, die fiur die Ta-
tigkeit erforderlich ist und als Investition verbucht wird, kommt es zu Ab-
schreibungen. Diese belaufen sich Ende 2023 auf 94 k€.

Die Steuern in Hohe von 104 k€ (2022: 84 k€) entsprechen der geschatz-
ten Steuerbelastung auf die nicht absetzbaren Ausgaben des Geschafts-
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jahres 2023 sowie der gezahlten Grundsteuer auf die erzielten Anlagen im
Sinne eines optimalen Managements der Liquiditdten des Unternehmens.

Infolge der Anhebung der Zinssatze auf die Termineinlagen wurden wah-
rend des ganzen Berichtsjahres namlich Kapitalanlagen getatigt, die dem
Unternehmen 2023 nahezu 21 k€ eingebracht haben.

Das Ergebnis von Comnexio am 31. Dezember 2023 ist gleich Null, da das
Unternehmen seine Tatigkeiten als Kontaktcenter fir Rechnung von ORES
Assets zum Selbstkostenpreis austbt.

ii. Bilanzposten zum 31. Dezember 2023

ii.a Aktiva

Im Laufe des Berichtsjahres wurde das Projekt zum Ersatz der Applikations-
module des Kontaktcenters (Contact‘Us), die bisher bei N-Allo gemietet
wurden, im Juni 2023 wie geplant erfolgreich abgeschlossen. Die Investi-
tionen belaufen sich auf insgesamt 804 k€, davon 751 k€ als immaterielle
Anlagewerte und Uberwiegend in Verbindung mit dem Projekt Contact‘Us.
Am 31. Dezember 2023 betragen die immateriellen Anlagewerte somit ins-
gesamt 1.337 k€ (2022: 621 k€).

Die Sachanlagen in Hohe von 73 k€ (2022: 6 k€) entsprechen hauptsach-
lich dem IT-Material sowie dem neuen Mobiliar und der Blroeinrichtung
infolge der Anmietung neuer Raumlichkeiten in Eupen.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen folgen der Tendenz der
vorherigen Jahre und sind gleich oder fast Null, mit einem ausstehenden
Betrag von 1 k€ zum Jahresende. Da die Anzahlungen, die Comnexio wah-
rend des Jahres an seine Muttergesellschaft fakturiert, leicht Uber den
Realkosten des Jahres 2023 liegen, ergibt sich namlich aus der Endabrech-
nung eine Verbindlichkeit gegeniber ORES Assets von insgesamt 415 k€
(2022: 301 k€.

Die sonstigen Forderungen in Hohe von 22 k€ (2022: 78 k€) bestehen
vorwiegend aus der Mehrwertsteuer und den rickforderbaren Steuern fur
17 k€ (2022: 62 k€) sowie den von der Wallonischen Region gewéahrten
Pramien in Sachen Erziehungsurlaub fir 4 k€ (2022: 11 k€).

Die Kassenmittelanlagen waren im Jahr 2023 wieder zweckdienlich
(504 k€) im Gegensatz zu 2022, als die negativen Zinssadtze ihren Nut-
zen zunichtegemacht hatten. Deshalb ist ein Rickgang der Kassenkonten
zugunsten von Kapitalanlagen festzustellen, mit 834 k€ zum Jahresende
(2022: 2.346 k€).

Die Rechnungsabgrenzungskonten der Aktiva belaufen sich auf 36 k€
(2022: 47 k€) und bestehen hauptsachlich aus zu Ubertragenden Kosten
beziiglich 2024, darunter die auf zwei Jahre verteilten Kosten fir IT-Lizen-
zen und Versicherungen (28 k€)..
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ii.b. Passiva

Das Kapital von Comnexio, das als ,nicht verfligbare Einlage® gilt, betragt
25 k€. Diese Einlage wird durch 100 Aktien von jeweils 250 € dargestellt,
von denen ORES Assets 93 Stick fir einen Gesamtwert von 23,2 k€ halt.
Die sieben Ubrigen Aktien werden von den reinen Finanzierungsinterkom-
munalen Idefin, Ceneo, Finost, Sofilux, Finimo, IPFBW und IEG gehalten;
ihre Aufteilung gestaltet sich wie folgt:

Aktiondre % Anzahl Aktien
ORES Assets 93 % 93
Idefin 1% 1
Ceneo 1% 1
Finost 1% 1
Sofilux 1% 1
Finimo 1% 1
IPFBW 1% 1
IEG 1% 1
Gesamtanzahl 100 % 100

Im Jahr 2022 war infolge der Entstehung eines sozialen Streitfalls eine
Rickstellung fur Risiken und Aufwendungen in Hohe von 8 k€ verbucht
worden. Da dieser soziale Streitfall zugunsten des Unternehmens geregelt
wurde, konnte die Ruckstellung Ende 2023 ibernommen werden.

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen von 1.707 k€ (2022:
1.787 k€) betreffen die nicht restlos bezahlten Lieferanten, die noch aus-
stehenden Rechnungen sowie die zu erstellende Gutschrift zugunsten von
ORES Assets. Zwischen diesen zwei Jahren ist eine Stabilitat festzustellen:
Die Zunahme der im Rahmen des Rechnungsabschlusses 2023 an ORES
Assets auszustellenden Gutschrift (415 k€ ggu. 301 k€ im Jahr 2022) wird
namlich durch eine Senkung der ausstehenden Rechnungen bei den Liefe-
ranten ausgeglichen (1.265 k€ ggt. 1.426 k€ im Jahr 2022).

Die Steuer-, Lohn- und Sozialverbindlichkeiten in Hohe von 1.075 k€ (2022:
1.278 k€) umfassen hauptsachlich:

« die geschatzten Steuern des Berichtsjahrs in Hohe von 17 k€,
« Riuckstellungen fir diverse zu zahlende Pramien in Hohe von 172 k€,
« die falligen LASS-Beitrage in Hohe von 204 k€,

« die Ruckstellung fir das im Jahr 2024 fallige Urlaubsgeld in Hohe von
681 kE.
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C. Beschreibung der hauptsachlichen
Risiken und Unsicherheiten, denen
das Unternehmen ausgesetzt ist

Comnexio fihrt seine Aufgaben fir einen einzigen Kunden aus, der auch
seine Muttergesellschaft ist: ORES Assets, Verteilernetzbetreiber zustan-
dig fur 75 % der Stadte und Gemeinden in der Wallonie. Diese Dienstleis-
tungen werden zum Selbstkostenpreis erbracht.

Das Unternehmen hat eine Anleihe oder sonstige externe Finanzierungs-
quelle weder bendtigt noch in Anspruch genommen.

Es hat eine Politik des integrativen Risikomanagements eingefihrt. In die-
sem Rahmen werden die Risiken durchgehend ermittelt, aufgelistet, ana-
lysiert, ausgewertet und bearbeitet.

Die technischen Vorfalle, die einen Einfluss auf die an die Kunden erbrach-
ten Dienstleistungen haben konnen, bilden wie in jedem Kontaktcenter
ein bedeutendes operatives Risiko. Deshalb greift das Unternehmen auf
fachkundige und anerkannte externe Anbieter fir die Bereitstellung der
Dienstleistungen zurlck, die fir seine Tatigkeit erforderlich sind.

Comnexio hat eine Reihe von MalRnahmen ergriffen, um eine maximale
Vorbeugung und Begrenzung der Auswirkungen bei solchen Vorféllen zu
garantieren. So werden in den Vertragen mit den externen IT-Dienstleis-
tern unter anderem strenge Anforderungen an die Dienstgiite gestellt.
Dartber hinaus werden regelméafig Tests durchgefiihrt und es besteht ein
Plan zur Wiederaufnahme der Tatigkeit bzw. ihrer Kontinuitatssicherung.

Das Unternehmen richtet ebenfalls ein integriertes standiges System zur
internen Kontrolle ein, um die Beherrschung und Kontrolle der Prozesse
hinreichend sicherzustellen.

Die Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung (kurz DSGVO) zum
Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten und zum freien Datenverkehr ist Gegenstand einer besonderen
standigen Uberwachung.

Schliefllich kann es aufgrund der Energiewende und der damit verbun-
denen Herausforderungen zu einer plotzlichen Zu- oder Abnahme des
Arbeitsvolumens Uber schwer einzuschéatzende Zeitrdume kommen. Die
weitere Entwicklung und die Folgen dieser Energiewende in Sachen Vor-
aussicht der Arbeitslast erfordern von der Direktion und dem auftragge-
benden Kunden ganz besondere Aufmerksamkeit, damit diese Auswirkun-
gen moglichst eingedammt werden.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

GESCHAFTSBERICHT

Angaben zu wichtigen Ereignissen nach
Abschluss des Geschiftsjahres

Keine

Angaben liber Umstinde, die einen wesentlichen
Einfluss auf die Entwicklung der Gesellschaft
haben kénnen, ohne dieser ernsthaft zu schaden

Keine

Angaben iiber Forschungs- und
Entwicklungsaktivitaten

Bei Comnexio gibt es keine Tatigkeiten im Bereich Forschung und Entwicklung.

Angaben iiber bestehende
Niederlassungen der Gesellschaft

Comnexio hat keine Filiale.

Rechtfertigung der Anwendung der
buchhalterischen Kontinuitatsregeln im
Falle eines Verlustvortrags in der Bilanz oder
eines Verlustes in der Ergebnisrechnung

des Geschiftsjahres wahrend zwei
aufeinanderfolgender Geschiftsjahre

Es gibt keinen Verlustvortrag in der Bilanz und keinen Verlust des Geschafts-
jahres in der Ergebnisrechnung wahrend zwei aufeinanderfolgender Ge-
schéftsjahre.

Samtliche Informationen, die laut
Gesellschafts- und Vereinigungsgesetzbuch
hier einzufiigen sind

Anzahl Anteile im Umlauf am 31. Dezember 2023: 100.

Der Verwaltungsrat ist der Meinung, dass der Bericht samtliche Informa-
tionen enthalt, die laut Gesellschafts- und Vereinigungsgesetzbuch erfor-
derlich sind.
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1.8 Verwendung von Finanzinstrumenten
seitens der Gesellschaft

Comnexio hat wahrend des Geschéaftsjahres 2023 keine Finanzinstrumen-
te verwendet. .

1.9 Rechtfertigung von Unabhangigkeit
und Sachverstand in Rechnungslegung
und Audit von mindestens einem
Mitglied des Priifungsausschusses

Der Prifungsausschuss von Comnexio wurde am 12. Juni 2019 vom Ver-
waltungsrat gegrindet.

Der Verwaltungsrat hat die Zusammensetzung des Prifungsausschusses
am 26. April 2023 abgeédndert und Herrn Alain Gillis am 12. September 2023
als dessen Vorsitzenden bezeichnet. Er verfigt Uber die erforderliche Un-
abhangigkeit und Kompetenz. Er erfillt namlich einerseits die gesetzlich
vorgeschriebenen Kriterien der Unabhangigkeit und verfligt andererseits
Uber die erforderliche Erfahrung in Sachen Rechnungslegung sowie Audit-
und Finanzwesen im Sinne des Gesetzes vom 7. Dezember 2016.

Dieser Geschaftsbericht wird in ungekirzter Fassung bei der Belgischen
Nationalbank hinterlegt (Kommentare zum Jahresabschluss, Jahresab-
schluss (gemafl dem vollstandigen Standardmodell), Bewertungsregeln
und Sozialbilanz), einschliel3lich des Tatigkeitsberichts und der Vergu-
tungsberichte.
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2. Jahresabschluss

2.1 Bilanz (in Euro)

A K T | \/A Anh. Codes Geschiftsjah vogerg:"}:’en'des
. jahr eschiftsjahr
ERRICHTUNGS- UND ERWEITERUNGSAUFWENDUNGEN 61 20
ANLAGEVERMOGEN 21/28 1.409.723,07 626.952,92
Immaterielle Anlagewerte 62 21 1.337.007,64 621.296,08
Sachanlagen 63  22/27 72.715,43 5.656,84
Grundstlcke und Bauten 22
Anlagen, Maschinen und Betriebsausstattung 23 0 5.656,84
Geschaftsausstattung und Fuhrpark 24 29.223,72 0
Leasing und &hnliche Rechte 25
Sonstige Sachanlagen 26 43.491,71 0
Anlagen im Bau und geleistete Anzahlungen 27
Finanzanlagen 6.4/6.51 28
Verbundene Unternehmen 615 280/1
Beteiligungen 280
Forderungen 281
Andere Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 615 282/3
Beteiligungen 282
Forderungen 283
Sonstige Finanzanlagen 284/8
Aktien oder Anteile 284
Forderungen und gezahlte Kautionen 285/8
UMLAUFVERMOGEN 29/58 1.397.246,24 2.470.778,82
Forderungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 29
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 290
Sonstige Forderungen 291
Vorréte und in Ausfiihrung befindliche Bestellungen 3
Vorrate 30/36
Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 30/31
Unfertige Erzeugnisse 32
Fertige Erzeugnisse 33
Waren 34
Zum Verkauf bestimmte unbewegliche Gegenstande 35
Geleistete Anzahlungen 36
In Ausfihrung befindliche Bestellungen 37
Forderungen mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr 40/41 23.223,12 78.299,19
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 40 1.382,04 230,79
Sonstige Forderungen M 21.841,08 78.068,4
Geldanlagen 6.5.1/6.6 50/53 503.707,36 84,15
Eigene Anteile 50
Sonstige Geldanlagen 51/53 503.707,36 84,15
Fliissige Mittel 54/58 834.311,7 2.345.562,96
Rechnungsabgrenzungsposten 6.6  490/1 36.004,06 46.832,52
SUMME DER AKTIVA 20/58 2.806.969,31 3.097.731,74
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Vorhergehendes

Codes Geschiftsjahr Geschiftsjahr
EIGENKAPITAL 10/15 25.000 25.000
Einlage 671 10M 25.000 25.000
Verflgbar 110
Nicht verfigbar 111 25.000 25.000
Neubewertungsriicklagen 12
Ricklagen 13

Nicht verfiigbare Ricklagen 13011
Satzungsgeméalle nicht verfligbare Riicklagen 131
Erwerb eigener Aktien 1312
Finanzielle Unterstiitzung 1313
Sonstige 1319

Steuerfreie Ricklagen 132

Verflgbare Ricklagen 133

Gewinnvortrag (Verlustvortrag) /6 14
Kapitalsubventionen 15
Vorschuss an die Gesellschafter auf der Verteilung der Nettoaktiva 19
RUCKSTELLUNGEN UND AUFGESCHOBENE STEUERN 16 0 8.142
Rickstellungen fir Risiken und Aufwendungen 160/5 0 8.142

Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 160

Steuern 161

Grofie Reparaturen und Instandhaltungsarbeiten 162

Umweltschutzverpflichtungen 163

Sonstige Risiken und Aufwendungen 6.8  164/5 0 8.142

Aufgeschobene Steuern 168

VERBINDLICHKEITEN 17/49 2.781.969,31 3.064.589,74
Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem

Jahr 69 17

Finanzverbindlichkeiten 170/4
Nachrangige Anleihen 170
Nicht nachrangige Anleihen 171
Verbindlichkeiten aufgrund von Leasing- und ahnlichen Vertragen 172
Kreditinstitute 173
Sonstige Anleihen 174

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 175
Lieferanten 1750
Verbindlichkeiten aus Wechseln 1751

Anzahlungen auf Bestellungen 176

Sonstige Verbindlichkeiten 178/9

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr 69 42/48 2.781.969,31 3.064.489,74

Innerhalb eines Jahres fallig werdende Verbindlichkeiten mit

einer urspringlichen Laufzeit von mehr als einem Jahr 42

Finanzverbindlichkeiten 43
Kreditinstitute 430/8
Sonstige Anleihen 439

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 44 1.707.170,1 1.786.519,19
Lieferanten 440/4 1.707.170,1 1.786.519,19
Verbindlichkeiten aus Wechseln 441

Anzahlungen auf Bestellungen 46

Verbindlichkeiten aufgrund von Steuern,

Arbeitsentgelten und Soziallasten 69 45 1.074.799,21 1.277970,55
Steuern 450/3 18.089,42 0
Arbeitsentgelte und Soziallasten 454/9 1.056.709,79 1.277970,55

Sonstige Verbindlichkeiten 47148

Rechnungsabgrenzungsposten 69  492/3 100
SUMME DER PASSIVA 10/49 2.806.969,31 3.097.731,74
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2.2

Ergebnisrechnung (in Euro)

Vorhergehendes
Anh. Codes Geschiftsjahr Geschiftsjahr
Betriebliche Ertréage 70/76A 9.928.856,43 8.927.755,38
Umsatzerlose 6.10 70 9.923.113,48 892495527
Bestande an unfertigen und fertigen Erzeugnissen und an in
Ausfihrung befindlichen Bestellungen: Zunahme (Abnahme) 71
Andere aktivierte Eigenleistungen 72
Sonstige betriebliche Ertrage 6.10 74 5.742.95 2.800.1
Nicht wiederkehrende betriebliche Ertrage 6.12 T6A
Betriebliche Aufwendungen 60/66A 9.845.651,51 8.843.143,81
Waren, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe 60
Kaufe 600/8
Bestande: Abnahme (Zunahme) /G 609
Ubrige Lieferungen und Leistungen 61 3.438.949,77 3.157.354,08
Arbeitsentgelte, Soziallasten und Pensionen 6.10 62 6.319.405,61 5.677.074,19
Abschreibungen und Wertminderungen auf
Errichtungs- und Erweiterungsaufwendungen, auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 630 04.377,24
Wertminderungen von Vorraten, in Ausfihrung
befindlichen Bestellungen und Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen: Zufihrungen (Riicknahmen) 6.10 631/4
Rickstellungen fir Risiken und Aufwendungen:
Zufihrungen (Verbrauch und Auflosungen) 6.10 635/8 -8.142 8142
Sonstige betriebliche Aufwendungen 6.10 640/8 1.060,89 573,54
Auf der Aktivseite als Restrukturierungskosten
ausgewiesene betriebliche Aufwendungen 649
Nicht wiederkehrende betriebliche Aufwendungen 6.12 66A
Betriebsgewinn (Betriebsverlust) Q6] 9901 83.204,92 84.611,57
Finanzertrage 75/76B 20.952,4 194,28
Wiederkehrende Finanzertrage 75 209524 194,28
Ertrége aus Finanzanlagen 750
Ertréage aus Gegenstanden des Umlaufvermogens 751 20952,34 194,28
Sonstige Finanzertrage 6.11 752/9 0,06
Nicht wiederkehrende Finanzertrage 6.12 76B
Finanzaufwendungen 65/668 2577 827,4
Wiederkehrende Finanzaufwendungen 6.11 65 2577 8274
Aufwendungen fiur Verbindlichkeiten 650
Wertminderungen von Gegenstanden des
Umlaufvermdgens mit Ausnahme der Vorrate,
in Ausfihrung befindlichen Bestellungen
und Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen: Zufihrungen (Ricknahmen) /G 651
Sonstige Finanzaufwendungen 652/9 2577 8274
Nicht wiederkehrende Finanzaufwendungen 6.12 668
Gewinn (Verlust) vor Steuern 9903 103.899,62 83.978,45
Auflésung von aufgeschobenen Steuern 780
Zuflhrung zu aufgeschobenen Steuern 680
Steuern auf das Ergebnis 67177 103.899,62 83.978,45
Steuern 670/3 103.899,62 83.978,45
Steuererstattung und Auflésung
von Steuerrickstellungen 77
Gewinn (Verlust) des Geschaftsjahres Q6] 9904 0 0
Entnahmen von den steuerfreien Ricklagen 789
Einstellung in die steuerfreien Ricklagen 689
Zu bestimmender Gewinn des Geschéftsjahres QO] 9905 0 0
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2.3 Ergebnisverwendung

GESCHAFTSBERICHT

(Zufithrungen und Entnahmen) (in Euro)

Vorhergehendes
Codes Geschiftsjahr Geschéftsjahr
Zu verwendender Gewinnsaldo /6 9906 0 0
(anzurechnender Verlustsaldo)
Zu verwendender Gewinn (anzurechnender (9905) 0 0
Verlust) des Geschéftsjahres
Gewinnvortrag (Verlustvortrag) aus dem Vorjahr 14P
Entnahmen aus dem Eigenkapital 79172
aus der Einlage 791
aus den Ricklagen 792
Zuweisungen an das Eigenkapital 691/2
an der Einlage 691
an die gesetzliche Riicklage 6920
an die sonstigen Ricklagen 6921
Vorzutragender Gewinn (Verlust) /6 ()]
Teilnahme der Gesellschafter am Verlust 794
Zu verteilender Gewinn 69417
Vergltung der Einlage 694
Verwalter oder Geschéftsfihrer 695
Arbeitnehmer 696
Andere Berechtigte 697
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2.4 Anhange (in Euro)

Vorhergehendes
AUFSTELLUNG DER SACHANLAGEN Codes Geschiéftsjahr Geschéftsjahr
ENTWICKLUNGSKOSTEN
Anschaffungswert am Ende des Geschaftsjahres 8051P XXXXXXXXXXX 621.296,08
Veranderungen im Geschaftsjahr
Anschaffungen einschliefllich aktivierter Eigenleistungen 8021
VerauBerungen und AuBerdienststellungen 8031
Umbuchungen von einem Posten in einen anderen @/ 8041 -621.296,08
Anschaffungswert am Ende des Geschéftsjahres 8051 0
Abschreibungen und Wertminderungen
am Ende des Geschaftsjahres 8121P XXXXXXXXXXX
Verédnderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8071
Zurickgenommen 8081
Von Dritten erworben 8091
Aufgrund von Verdul3erungen und
Aullerdienststellungen geléscht 8101
Von einem Posten in einen anderen umgebucht D/E 8
Abschreibungen und Wertminderungen
am Ende des Geschaftsjahres 8121
NETTOBUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES 81311 0
Vorhergehendes
Codes Geschiftsjahr Geschiftsjahr
KONZESSIONEN, PATENTE, LIZENZEN, KNOW-HOW,
WARENZEICHEN UND AHNLICHE RECHTE
Anschaffungswert am Ende des Geschaftsjahres 8052P XXXXXXXXXXX 0
Verénderungen im Geschaftsjahr
Anschaffungen einschliefllich aktivierter Eigenleistungen 8022 804.85,38
VerauBBerungen und AufBerdienststellungen 8032
Umbuchungen von einem Posten in einen anderen #8042 621.296,08
Anschaffungswert am Ende des Geschéftsjahres 8052 1.425.481,46
Abschreibungen und Wertminderungen
am Ende des Geschaftsjahres 8122P XXXXXXXXXXX 0
Verédnderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8072 88.473,82
Zurlckgenommen 8082
Von Dritten erworben 8092
Aufgrund von Verauf3erungen und
Auflerdienststellungen geléscht 8102
Von einem Posten in einen anderen umgebucht 8112
Abschreibungen und Wertminderungen
am Ende des Geschaftsjahres 8122 88.473,82
NETTOBUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES 21 1.337.007,64
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Vorhergehendes
AUFSTELLUNG DER SACHANLAGEN Codes Geschéftsjahr Geschiftsjahr
ANLAGEN, MASCHINEN UND WERKZEUG
Anschaffungswert am Ende des Geschéftsjahres 8192P XXXXXXXXXXXXX 5.656,84
Verénderungen im Geschaftsjahr
Anschaffungen einschliellich aktivierter Eigenleistungen 8162
Verdullerungen und AulBerdienststellungen 8172
Umbuchungen von einem Posten in einen anderen M/ 8182 -5.656,84
Anschaffungswert am Ende des Geschéftsjahres 8192 0
Mehrwerte am Ende des Geschaftsjahres 8252P XXXXXXXXXXXXX
Verdnderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8212
Von Dritten erworben 8222
Geldscht 8232
Von einem Posten in einen anderen umgebucht /G 8242
Mehrwerte am Ende des Geschaftsjahres 8252
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8322P XXXXXXXXXXXXX 0
Veranderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8272
Zurickgenommen 8282
Von Dritten erworben 8292
Aufgrund von VerauBBerungen und Auf3erdienststellungen geldscht 8302
Von einem Posten in einen anderen umgebucht /G 8312
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8322 0
NETTOBUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES 23 0
Vorhergehendes
Codes Geschiftsjahr Geschiftsjahr
GESCHAFTSAUSSTATTUNG UND FUHRPARK
Anschaffungswert am Ende des Geschaftsjahres 8193P XXXXXXXXXXXXX 23.683,18
Verédnderungen im Geschaftsjahr
Anschaffungen einschliellich aktivierter Eigenleistungen 8163 26.397,88
VerauBerungen und AuBerdienststellungen 8173
Umbuchungen von einem Posten in einen anderen ®/- 8183 5.656,84
Anschaffungswert am Ende des Geschaftsjahres 8193 55.737,9
Mehrwerte am Ende des Geschaftsjahres 8253P XXXXXXXXXXXXX
Verénderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8213
Von Dritten erworben 8223
Gel6scht 8233
Von einem Posten in einen anderen umgebucht /6 8243
Mehrwerte am Ende des Geschaftsjahres 8253
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschaftsjahres 8323P XXXXXXXXXXXXX 23.683,18
Verénderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8273 2.831
Zurtckgenommen 8283
Von Dritten erworben 8293
Aufgrund von Verauf3erungen und Au3erdienststellungen geldscht 8303
Von einem Posten in einen anderen umgebucht /G 8313
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8323 26.514,18
NETTOBUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES Q4 29.223,72
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Vorhergehendes
Codes Geschéftsjahr Geschéftsjahr
SONSTIGE SACHANLAGEN
Anschaffungswert am Ende des Geschaftsjahres 8195P XXXXXXXXXXXXX
Verédnderungen im Geschaftsjahr
Anschaffungen einschliefllich aktivierter Eigenleistungen 8165 46.56413
VerauBBerungen und AufRerdienststellungen 8175
Umbuchungen von einem Posten in einen anderen M/ 8185
Anschaffungswert am Ende des Geschéftsjahres 8195 46.564,13
Mehrwerte am Ende des Geschaftsjahres 8255P XXXXXXXXXXXXX
Verénderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8215
Von Dritten erworben 8225
Geldscht 8235
Von einem Posten in einen anderen umgebucht /G 8245
Mehrwerte am Ende des Geschaftsjahres 8255
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8325P XXXXXXXXXXXXX
Verédnderungen im Geschaftsjahr
Gebucht 8275 3.072,42
Zurickgenommen 8285
Von Dritten erworben 8295
Aufgrund von VerduBBerungen und Auf3erdienststellungen geléscht 8305
Von einem Posten in einen anderen umgebucht /G 8315
Abschreibungen und Wertminderungen am Ende des Geschéftsjahres 8325 3.072,42
NETTOBUCHWERT AM ENDE DES GESCHAFTSJAHRES 26) 43.491,71
Vorhergehendes
GELDANLAGEN UND RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN (AKTIVA) Codes Geschiftsjahr Geschéftsjahr
SONSTIGE GELDANLAGEN
Aktien, Anteile und Geldanlagen, andere als festverzinsliche Anlagen 51
Aktien und Anteile - Buchwert, erhoht um
den nicht eingeforderten Betrag 8681
Aktien und Anteile - Nicht eingeforderter Betrag 8682
Edelmetalle und Kunstwerke 8683
Festverzinsliche Wertpapiere 52
Festverzinsliche Wertpapiere ausgegeben durch Kreditinstitute 8684
Terminkonten bei Kreditinstituten 53 503.707,36 84,15
Mit einer Restlaufzeit oder einem Kindigungstermin von
hochstens einem Monat 8686 502.803,35 8415
mehr als einem Monat und héchstens einem Jahr 8687 904,01
mehr als einem Jahr 8688
Ubrige nicht obengenannte Geldanlagen 8689
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN Geschiftsjahr
Aufgliederung des Aktivpostens 490/1, falls der
Betrag wesentlich ist
Vorzutragende Aufwendungen 34.669,76
Erworbene Ertrage 1.334,3
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AUFSTELLUNG DER EINLAGE UND Vorhergehendes
BETEILIGUNGSSTRUKTUR DER GESELLSCHAFT Codes Geschiftsjahr Geschiftsjahr
AUFSTELLUNG DER EINLAGE
Einlage

Verfugbar am Ende des Geschaftsjahres XXXXXXXXXXXX

Verflgbar am Ende des Geschéftsjahres

Nicht verfiigbar am Ende des Geschéftsjahres XXXXXXXHXXXXX 25.000
Nicht verfigbar am Ende des Geschéftsjahres 25.000
Von den Aktionaren eingebrachtes Eigenkapital

Bareinlagen 8790

wovon nicht eingezahlter Teil 87901
Sacheinlagen 8791

wovon nicht eingezahlter Teil 8791

Codes Betrdge Anzahl der Aktien

Anderungen wéhrend des Geschéftsjahres
Namensaktien 8702 XXXXXKXXXKXXX
Dematerialisierte Aktien oder Anteile 8703 XXXXXXXRXXXKXX

Codes Geschiftsjahr

Eigene Anteile
Durch die Gesellschaft selbst gehalten
Entsprechende Anzahl der Anteile 8722
Durch ihre Tochtergesellschaften gehalten
Entsprechende Anzahl der Anteile 8732
Verpflichtungen zur Ausgabe von Anteilen

Aufgrund der Austibung von Umwandlungsrechten

Betrag der bestehenden Wandelanleihen 8740
Betrag der Einlage 8741
Entsprechende maximale Anzahl auszugebender Anteile 8742

Aufgrund der Ausitibung von Zeichnungsrechten

Anzahl der in Umlauf befindlichen Bezugsrechte 8745
Betrag der Einlage 8746
Entsprechende maximale Anzahl auszugebender Anteile 8747

Codes Geschéftsjahr

Anteile
Aufteilungen
Anzahl Anteile 8761 100
Anzahl der daran gebundenen Stimmrechte 8762 100
Aufteilung der Aktiondre
Anzahl Anteile, durch die Gesellschaft selbst gehalten 8771

Anzahl Anteile, durch ihre Tochtergesellschaften gehalten 8781

Geschiftsjahr

ZUSATZLICHE ERLAUTERUNGEN ZUR EINLAGE (EINSCHLIESSLICH
DER EINLAGE VON DIENSTLEISTUNGEN)
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BETEILIGUNGSSTRUKTUR DER GESELLSCHAFT ZUM BILANZSTICHTAG

wie sie aus den von der Gesellschaft erhaltenen Erklarungen erfolgt, gemal Artikel 7:225 des Gesetzbuches fir Gesellschaften
und Vereinigungen, Artikel 14, vierter Abschnitt des Gesetzes vom 2. Mai 2007 Uber die Veréffentlichung von wesentlichen
Beteiligungen oder Artikel 5 des Kéniglichen Erlasses vom 21. August 2008 in Bezug auf die zusétzlichen Regeln hinsichtlich
bestimmter multilateraler Handelssysteme.

GEHALTENE GESELLSCHAFTSRECHTE

NAME der Personen die Gesellschaftsrechte der Anzahl Stimmrechte

Gesellschaft besitzen, mit Angabe der ANSCHRIFT

(des Sitzes im Falle einer Rechtsperson) und der Nicht
UNTERNEHMENSNUMMER, im Falle eines Unternehmens Verbunden mit verbunden mit
belgischen Rechts Art Wertpapieren Wertpapieren %

CENEO

0201645281

Boulevard Pierre Mayence 11 Aktie 1
6000 Charleroi

BELGIEN

FINOST

0257864701

Rathausplatz 14 Aktie 1
4700 Eupen

BELGIEN

FINIMO

0257884101

Place du Marché 55 Aktie 1
4800 Verviers

BELGIEN

IDEFIN

0257744044

Avenue Sergent Vrithoff 2 Aktie 1
5000 Namur

BELGIEN

IEG

0229068864

Rue de la Solidarité 80 Aktie 1
7700 Mouscron

BELGIEN

IPFBW

0206041757

Avenue Jean Monnet 2 Aktie 1
1348 Louvain-la-Neuve

BELGIEN

ORES ASSETS

0543696579

Avenue Jean Mermoz 14 Aktie 93
6041 Gosselies

BELGIEN

SOFILUX

0257857969

Avenue de Houffalize 58 B Aktie 1
6800 Libramont-Chevigny

BELGIEN
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AUFSTELLUNG DER VERBINDLICHKEITEN UND
RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN (PASSIVA) CODES GESCHAFTSJAHR

AUFGLIEDERUNG DER VERBINDLICHKEITEN MIT EINER URSPRUNGLICHEN LAUFZEIT VON MEHR ALS EINEM JAHR, JE
NACH RESTLAUFZEIT

Innerhalb eines Jahres féllig werdende Verbindlichkeiten mit einer urspriinglichen
Laufzeit von mehr als einem Jahr

Finanzverbindlichkeiten 8801
Nachrangige Anleihen 881
Nicht nachrangige Anleihen 8821
Verbindlichkeiten aufgrund von Leasing- und dhnlichen Vertragen 8831
Kreditinstitute 8841
Sonstige Anleihen 8851

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8861
Lieferanten 8871
Verbindlichkeiten aus Wechseln 8881

Anzahlungen auf Bestellungen 8891

Sonstige Verbindlichkeiten 8901

Summe der innerhalb eines Jahres fallig werdenden Verbindlichkeiten mit einer
urspriinglichen Laufzeit von mehr als einem Jahr

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aber hochstens

5 Jahren
Finanzverbindlichkeiten 8802
Nachrangige Anleihen 8812
Nicht nachrangige Anleihen 8822
Verbindlichkeiten aufgrund von Leasing- und dhnlichen Vertragen 8832
Kreditinstitute 8842
Sonstige Anleihen 8852
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8862
Lieferanten 8872
Verbindlichkeiten aus Wechseln 8882
Anzahlungen auf Bestellungen 8892
Sonstige Verbindlichkeiten 8902

Summe der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr aber
hochstens 5 Jahren

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren

Finanzverbindlichkeiten 8803
Nachrangige Anleihen 8813
Nicht nachrangige Anleihen 8823
Verbindlichkeiten aufgrund von Leasing- und dhnlichen Vertragen 8833
Kreditinstitute 8843
Sonstige Anleihen 8853

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8863
Lieferanten 8873
Verbindlichkeiten aus Wechseln 8883

Anzahlungen auf Bestellungen 8893

Sonstige Verbindlichkeiten 8903

Summe der Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren 8913
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AUFSTELLUNG DER VERBINDLICHKEITEN UND

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN (PASSIVA) CODES GESCHAFTSJAHR
BESICHERTE VERBINDLICHKEITEN (einschliesslich der Passivposten 17 und 42/48)
Durch die belgische 6ffentliche Hand besicherte Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 8921
Nachrangige Anleihen 8931
Nicht nachrangige Anleihen 8941
Verbindlichkeiten aufgrund von Leasing- und dhnlichen Vertragen 8951
Kreditinstitute 8961
Sonstige Anleihen 8971
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8981
Lieferanten 8991
Verbindlichkeiten aus Wechseln 9001
Anzahlungen auf Bestellungen oo
Verbindlichkeiten aufgrund von Arbeitsentgelten und Soziallasten 9021
Sonstige Verbindlichkeiten 9051
Summe der durch die belgische &ffentliche Hand besicherten Verbindlichkeiten 9061
Durch gestellte oder unwiderruflich zugesagte dingliche Sicherheiten
an Aktiva der Gesellschaft besicherte Verbindlichkeiten
Finanzverbindlichkeiten 8922
Nachrangige Anleihen 8932
Nicht nachrangige Anleihen 8942
Verbindlichkeiten aufgrund von Leasing- und dhnlichen Vertragen 8952
Kreditinstitute 8962
Sonstige Anleihen 8972
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 8982
Lieferanten 8992
Verbindlichkeiten aus Wechseln 9002
Anzahlungen auf Bestellungen 9012
Verbindlichkeiten aufgrund von Steuern, Arbeitsentgelten und Soziallasten 9022
Steuern 9032
Arbeitsentgelte und Soziallasten 9042
Sonstige Verbindlichkeiten 9052
Summe der durch gestellte oder unwiderruflich zugesagte dingliche
Sicherheiten an Aktiva der Gesellschaft besicherten Verbindlichkeiten 9062

VERBINDLICHKEITEN AUFGRUND VON STEUERN, ARBEITSENTGELTEN UND SOZIALLASTEN

Steuern (Passivposten 450/3 und 179)

Uberfillige Steuerschulden
Nicht féllige Steuerschulden
Geschatzte Steuerschulden

Arbeitsentgelte und Soziallasten (Passivposten 454/9 und 179)

Uberfillige Verbindlichkeiten gegeniiber dem Landesamt fiir Soziale Sicherheit

Sonstige Verbindlichkeiten aufgrund von Arbeitsentgelten und Soziallasten

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
Aufgliederung des Passivpostens 492/3, falls der Betrag wesentlich ist

Anzurechnende Finanzaufwendungen
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- VORHERGEHENDES
BETRIEBSERGEBNISSE CODES GESCHAFTSJAHR GESCHAFTSJAHR
BETRIEBLICHE ERTRAGE
Nettoumsatzerldse
Aufgliederung nach Tatigkeitsbereichen
Kontaktcenter 9.923.113,48 892495527
Aufgliederung nach geografischen Méarkten
Belgien 9.923.113,48 8.924.955,27
Sonstige betriebliche Ertrage
Betriebssubventionen und von der &ffentlichen
Hand erhaltene Ausgleichszahlungen 740
BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN
Arbeitnehmer, fir die die Gesellschaft eine
DIMONA-Meldung eingereicht hat oder die im
allgemeinen Personalregister eingetragen sind
Gesamtzahl am Bilanzstichtag 9086 145 145
Durchschnittlicher Personalbestand in Vollzeitdquivalenzen 9087 139,8 129,7
Tatsachlich geleistete Arbeitsstunden 9088 175.623 157.272
Personalaufwand
Arbeitsentgelte und direkte soziale Vorteile 620 4754.117,39 3.996.824,62
Arbeitgeberbeitrage zur Sozialversicherung 621 968.292,35 887.775,29
Arbeitgeberpramien fur aullergesetzliche Versicherungen 622 270.496 547.779,42
Sonstige Personalaufwendungen 623 326.499,87 244.694,86
Ruhestands- und Hinterbliebenenpensionen 624
Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Zufihrungen (Verbrauch und Auflosungen) /6 635
Wertminderungen
Von Vorrdten und in Ausfihrung befindlichen Bestellungen
Gebucht 9110
Zurlckgenommen oM
Von Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Gebucht o112
Zurickgenommen 9113
Riickstellungen fiir Risiken und Aufwendungen
Zuflhrungen 9115 8.142
Verbrauch und Auflésungen 9116 8142
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Betriebliche Steuern und Abgaben 640 1.060,89 573,54
Sonstige Aufwendungen 641/8
Zeitarbeitspersonal und der Gesellschaft zur Verfiigung gestellte Personen
Gesamtzahl am Bilanzstichtag 9096
Durchschnittliche Anzahl in Vollzeitdaquivalenzen 9097 18 20
Tatsdchlich geleistete Arbeitsstunden 9098 35.062 39.794
Aufwand fir die Gesellschaft 617 962.545,05 971.338,00
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VORHERGEHENDES
FINANZERGEBNISSE CODES GESCHAFTSJAHR GESCHAFTSJAHR

WIEDERKEHRENDE FINANZERTRAGE

Sonstige Finanzertrage

Durch die &ffentliche Hand gewéhrte und zugunsten der
Ergebnisrechnung vereinnahmte Subventionen

Kapitalsubventionen 9125
Zinssubventionen 9126

Aufgliederung der Ubrigen Finanzertréage

Realisierte Wechselkursdifferenzen 754

Sonstige

WIEDERKEHRENDE FINANZAUFWENDUNGEN
Abschreibungen auf Kosten der Emission von Anleihen
Aktivierte Zinsen

Wertminderungen von Gegenstanden des Umlaufvermogens
Gebucht

Zurickgenommen

Sonstige Finanzaufwendungen

Betrag des fur die Gesellschaft bei der Umwandlung einer
Forderung entstandenen Skontoaufwands 653

Riickstellungen mit finanziellem Charakter

Zufihrungen 6560
Verbrauch und Auflésungen 6561

Aufgliederung der lbrigen Finanzaufwendungen

Realisierte Wechselkursdifferenzen
Aus der Umrechnung von Fremdwahrungen erfolgte Differenzen

Sonstige
Bankspesen 2577 8274
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STEUERN UND ABGABEN Codes Geschéftsjahr

STEUERN AUF DAS ERGEBNIS
Steuern auf das Ergebnis des Geschéftsjahres 9134 103.673,83
Geschuldete oder gezahlte Steuern und Steuervorabzug 86.285,72

Aktivierte Uberschiisse von gezahlten Steuern und Steuervorabziigen

Geschatzte Steuernachforderungen 17.388,11
Steuern auf das Ergebnis vorhergehender Geschaftsjahre 9138 225,79
Geschuldete oder gezahlte Steuernachforderungen 225,79

Geschatzte Steuernachforderungen oder Steuernachforderungen,
fur die eine Ruckstellung gebildet wurde

Wesentliche Ursachen der Nichtibereinstimmung des Gewinns vor Steuern
laut Jahresabschluss mit dem geschatzten zu versteuernden Gewinn

DNA 414.695,3

Einfluss der nicht wiederkehrenden Ergebnisse auf den Betrag der
Steuern auf das Ergebnis des Geschéftsjahres

Ursachen der latenten Steuern

Aktive latente Steuern

Kumulierte steuerliche Verlustvortrage, die von spater
zu versteuernden Ertrdgen abzugsfahig sind

Sonstige aktive latente Steuern
Passive latente Steuern 9144

Aufteilung der passiven latenten Steuern

Vorhergehendes
Codes Geschéftsjahr Geschifsjahr
MEHRWERTSTEUER UND EINBEHALTENE BETRAGE ZU LASTEN DRITTER
Mehrwertsteuer, in Rechnung gestellt
An der Gesellschaft (abzugsféhig) 832.520,68 751.805,36
Durch die Gesellschaft 2.107962,57 1906.407,26
Einbehaltene Betrage zu Lasten Dritter fir
Lohnsteuer 647.677,51 512.529,67

Kapitalertragsteuer
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BEZIEHUNGEN ZU VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, ZU ASSOZIIERTEN
UNTERNEHMEN UND ZU DEN SONSTIGEN UNTERNEHMEN,
MIT DENEN EIN BETEILIGUNGSVERHALTNIS BESTEHT

Codes  Geschiftsjahr

Vorhergehendes
Geschiftsjahr

VERBUNDENE UNTERNEHMEN
Finanzanlagen
Beteiligungen
Nachrangige Forderungen
Sonstige Forderungen
Forderungen
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
Restlaufzeit bis zu einem Jahr
Geldanlagen
Anteile
Forderungen
Verbindlichkeiten
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
Restlaufzeit bis zu einem Jahr

Personliche und dingliche Sicherheiten

Durch die Gesellschaft zur Besicherung von
Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen verbundener
Unternehmen gestellt oder unwiderruflich zugesagt

Durch verbundene Unternehmen zur Besicherung
von Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen der
Gesellschaft gestellt oder unwiderruflich zugesagt

Sonstige wesentliche finanzielle Verpflichtungen

Finanzergebnisse

Ertrage aus Finanzanlagen

Ertréage aus Gegenstanden des Umlaufvermogens
Sonstige Finanzertrage

Aufwendungen fur Verbindlichkeiten

Sonstige Finanzaufwendungen

Abgang von Gegenstanden des Anlagevermogens

Erzielte Ertrage

Erlittene Verluste

(280/1

9291

9321
9331
9341

9351 1.304.165,29

1.304.165,29

9401

9481

9491
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BEZIEHUNGEN ZU VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, ZU ASSOZIIERTEN
UNTERNEHMEN UND ZU DEN SONSTIGEN UNTERNEHMEN,
MIT DENEN EIN BETEILIGUNGSVERHALTNIS BESTEHT Codes  Geschiftsjahr

Vorhergehendes
Geschiftsjahr

ASSOZIIERTE UNTERNEHMEN

Finanzanlagen

Beteiligungen
Nachrangige Forderungen

Sonstige Forderungen

Forderungen 9293

Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

Restlaufzeit bis zu einem Jahr

Verbindlichkeiten 9353

Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

Restlaufzeit bis zu einem Jahr

Personliche und dingliche Sicherheiten

Durch die Gesellschaft zur Besicherung von
Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen verbundener
Unternehmen gestellt oder unwiderruflich zugesagt

Durch verbundene Unternehmen zur Besicherung
von Verbindlichkeiten oder Verpflichtungen der
Gesellschaft gestellt oder unwiderruflich zugesagt

Sonstige wesentliche finanzielle Verpflichtungen

ANDERE UNTERNEHMEN MIT DENEN EIN BETEILIGUNGSVERHALTNIS BESTEHT

Finanzanlagen

Beteiligungen
Nachrangige Forderungen

Sonstige Forderungen

Forderungen 9292

Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

Restlaufzeit bis zu einem Jahr

Verbindlichkeiten 9352

Restlaufzeit von mehr als einem Jahr

Restlaufzeit bis zu einem Jahr

Geschéftsjahr

GESCHAFTE MIT VERBUNDENEN PARTEIEN ZU MARKTFREMDEN KONDITIONEN

Angabe solcher Geschafte, wenn sie von Belang sind, einschlief3lich der
Nennung des Betrags und der Art der Beziehungen zur verbundenen
Geschaftspartei, sowie jedweder Information, die notwendig ist, um sich
ein besseres Bild von der Finanzlage der Gesellschaft machen zu kdnnen

Keine

JAHRESBERICHT 2023  comnexio
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FINANZIELLE BEZIEHUNGEN ZU Codes Geschiftsjahr

DEN VERWALTUNGSRATSMITGLIEDERN UND GESCHAFTSFUHRERN, DEN
NATURLICHEN ODER JURISTISCHEN PERSONEN, DIE DIE GESELLSCHAFT
DIREKT ODER INDIREKT KONTROLLIEREN, ABER KEINE VERBUNDENEN
UNTERNEHMEN SIND, ODER ZU ANDEREN DURCH DIESE PERSONEN
DIREKT ODER INDIREKT KONTROLLIERTEN UNTERNEHMEN

Forderungen an obengenannte Personen 9500

Wichtigste Bedingungen hinsichtlich Forderungen, Zinssatz, Laufzeit, gegebenenfalls
abgeldste oder abgeschriebene Betrdage oder Betrdge, auf die verzichtet wurde

Zu ihren Gunsten gestellte Sicherheiten
Sonstige wesentliche Verpflichtungen, die zu ihren Gunsten eingegangen wurden

In der Ergebnisrechnung verbuchte direkte und indirekte Bezlige
und Pensionen, sofern sich diese Angabe nicht ausschlief3lich oder
hauptsachlich auf eine einzige, identifizierbare Person bezieht

Fur die Verwaltungsratsmitglieder und Geschaftsfihrer
Fur die ehemaligen Verwaltungsratsmitglieder und Geschéftsfihrer

DEM (DEN) KOMMISSAR(EN) UND DEN PERSONEN, MIT
DENEN ER VERBUNDEN IST (SIE VERBUNDEN SIND)

Entlohnung des Kommissars (der Kommissare)

Entlohnung fiir auflerordentliche Leistungen oder Sonderauftrage, die
ausgefihrt wurden vom (von den) Kommissar(en) in der Gesellschaft

Andere Prifungsauftrage
Steuerberatungsauftrage
Andere Auftrage, die keine Prifungsauftrage sind

Entlohnung fir aulerordentliche Leistungen oder Sonderauftréage, die ausgefiihrt
wurden von Personen, mit denen der (die) Kommissar(e) verbunden ist (sind)

Andere Prifungsauftrage
Steuerberatungsauftrage
Andere Auftrage, die keine Prifungsauftrage sind

Angaben in Anwendung von Artikel 3:64, §2 und §4 des
Gesetzbuches fiir Gesellschaften und Vereinigungen

ERKLARUNG ZUM KONSOLIDIERTEN JAHRESABSCHLUSS

VON JEDER GESELLSCHAFT AUSZUFULLEN, DIE DEN BESTIMMUNGEN DES GESETZBUCHES FUR GESELLSCHAFTEN
UND VEREINIGUNGEN IN BEZUG AUF DEN KONSOLIDIERTEN JAHRESABSCHLUSS UNTERLIEGEN

AUSZUFULLEN, WENN DIE GESELLSCHAFT EINE TOCHTER ODER EINE GEMEINSCHAFTSTOCHTER IST

Name, vollstandige Anschrift des Sitzes und - bei einer Gesellschaft belgischen Rechts - die Unternehmensnummer
der Mutter (Mitter) und Angabe, ob diese Mutter (Mitter) einen konsolidierten Jahresabschluss erstellt (erstellen)
und veroffentlicht (verdffentlichen), in den ihr Jahresabschluss durch Konsolidierung einbezogen ist*:

ORES Assets

Konsolidierende Muttergesellschaft - gré3te Unternehmenseinheit

0543696579

Avenue Jean Mermoz 14

6041 Gosselies

BELGIEN

Falls die Muttergesellschaft(en) ausléndischen Rechts ist (sind), gilt der Ort, an dem der
oben genannte konsolidierte Jahresabschluss bezogen werden kann.
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SOZIALBILANZ
Nummern der fir die Gesellschaft zustandigen paritdtischen Ausschisse : 200
BESCHAFTIGTENSTAND
ARBEITNEHMER, FUR WELCHE DIE GESELLSCHAFT EINE DIMONA-MELDUNG EINGEREICHT
HAT ODER DIE IM ALLGEMEINEN PERSONALREGISTER EINGETRAGEN SIND
IM LAUFENDEN GESCHAFTSJAHR CODES SUMME 1. MANNER 2. FRAUEN
Durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer
Vollzeit 1001 18,9 40,2 78,7
Teilzeit 1002 281 2.3 25,8
Summe in Vollzeitdquivalenzen (VZA) 1003 139,8 41,8 98
Anzahl der tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden
Vollzeit 101 147.461 58.384 89.077
Teilzeit 1012 28162 2.275 25.887
Summe 1013 175.623 60.559 114964
Personalaufwand
Vollzeit 1021 516715,2 2.001.281,01 3.165.834,19
Teilzeit 1022 1152.290,41 116.016,29 1.036.274,12
Summe 1023 6.319.405,61 217.2973 4.202108,31
Betrag der zuséatzlich zum Gehalt
erteilten Vorteile 1033 0 0 0
IM VORHERGEHENDEN
GESCHAFTSJAHR CODES P. SUMME 1P. MANNER 2P. FRAUEN
Durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer in VZA 1003 129,7 399 89,8
Anzahl der tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden 1013 157.272 52.122 105.150
Personalaufwand 1023 5.677.074,19 1.849.529,37 3.827.544,82
Betrag der zuséatzlich zum Gehalt erteilten Vorteile 1033 0 0 0
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ARBEITNEHMER, FUR WELCHE DIE GESELLSCHAFT
EINE DIMONA-MELDUNG EINGEREICHT HAT
ODER DIE INS ALLGEMEINE PERSONALREGISTER

3. Summe in Voll-

EINGETRAGEN SIND (FORTSETZUNG) Codes 1. Vollzeit 2. Teilzeit zeitdquivalenten
Am Bilanzstichtag des betreffenden Geschéftsjahres
Anzahl der Arbeitnehmer 105 17 28 137,6
Nach Art des Arbeitsvertrags
Unbefristeter Vertrag 91 27 10,7
Befristeter Vertrag 26 1 269
Vertrag zur Durchfiihrung einer genau bestimmten Arbeit 0 0 0
Vertretungsvertrag 0 0 0
Nach Geschlecht und Ausbildungsniveau
Manner 120 39 2 40,3
Primarschulunterricht 1200 4 0 4
Sekundarschulunterricht 1201 27 1 27,5
Nichtuniversitarer Hochschulunterricht 1202 6 1 6,8
Universitatsunterricht 1203 2 0 2
Frauen 121 78 26 97,3
Primarschulunterricht 1210 10 S 13,9
Sekundarschulunterricht 121 45 13 54,6
Nichtuniversitarer Hochschulunterricht 1212 18 8 23,8
Universitatsunterricht 1213 5 0 5
Nach Berufskategorie
Fuhrungskrafte 1 0 1
Angestellte 116 28 136,6
Arbeiter 0 0 0
Sonstige 0 0 0
2. Der Gesellschaft
ZEITARBEITSPERSONAL UND DER GESELLSCHAFT ZUR zur Verfiigung
VERFUGUNG GESTELLTE PERSONEN Codes 1. Zeitarbeitspersonal gestellte Personen
Im laufenden Geschiftsjahr
Durchschnittliche Beschaftigtenzahl 150 18
Anzahl der tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden 151 35.062
Aufwand fir die Gesellschaft 152 962.545,05
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3. Summe in Voll-

IM BETREFFENDEN GESCHAFTSJAHR Codes 1. Vollzeit 2. Teilzeit zeitdquivalenten
ZUGANGE
Anzahl der Arbeitnehmer, fir die die Gesellschaft eine DIMONA-
Meldung eingereicht hat oder die im Laufe des Geschaftsjahres
in das allgemeine Personalregister eingetragen wurden 205 25 3 25,4
Nach Art des Arbeitsvertrags
Unbefristeter Vertrag 210 1 3 1,4
Befristeter Vertrag 21 24 0 24
Vertrag zur Durchfihrung einer genau bestimmten Arbeit 212 0
Vertretungsvertrag 213 0
ABGANGE
Anzahl der Arbeitnehmer, bei denen das Datum der
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses in einer DIMONA-
Meldung steht oder im Laufe des Geschéftsjahres in das
allgemeine Personalregister eingetragen wurde 305 23 7 25,6
Nach Art des Arbeitsvertrags
Unbefristeter Vertrag 7 4 9,6
Befristeter Vertrag 16 3 16
Vertrag zur Durchfihrung einer genau bestimmten Arbeit 0
Vertretungsvertrag 0 0
Nach Grund fir die Beendigung des Arbeitsverhéltnisses
Pension 340 0 2
Arbeitslosigkeit mit Betriebszuschlag 341 0 0 0
Entlassung 342 0 2
Sonstiger Grund 343 19 7 21,6
Wovon: Anzahl der Personen, die als Selbststandige
weiterhin, zumindest halbtags, fur die Gesellschaft arbeiten 350 0 0 0
AUSKUNFTE UBER AUSBILDUNGSAKTIVITATEN FUR
ARBEITNEHMER IM LAUFENDEN GESCHAFTSJAHR Codes Ménner Codes Frauen
Gesamte vom Arbeitgeber getragene Malinahmen zur
formellen beruflichen Weiterbildung
Anzahl der betroffenen Arbeitnehmer 5801 40 5811 95
Anzahl Stunden der besuchten Ausbildung 5802 685 5812 1.330
Nettokosten fir die Gesellschaft 5803 18.636,29 5813 36.156,69
wovon Bruttokosten, die direkt mit der Weiterbildung verbunden sind 58031 18.636,29 58131 36.156,69
wovon gezahlte Beitrdge und Einzahlungen an Kollektivfonds 58032 0 58132 0
wovon bewilligte Zuschisse und andere finanzielle Vorteile (in Abzug) 58033 0 58133 0
Gesamte vom Arbeitgeber getragenen Ma3nahmen zur weniger
formellen und informellen beruflichen Weiterbildungen
Anzahl der betroffenen Arbeitnehmer 5821 39 5831 93
Anzahl Stunden der besuchten Ausbildung 5822 1.227 5832 1940
Nettokosten fir die Gesellschaft 5823 33.713,35 5833 53.234,54
Gesamte vom Arbeitgeber getragenen Maf3nahmen
zur beruflichen Erstausbildung
Anzahl der betroffenen Arbeitnehmer 5841 5851
Anzahl Stunden der besuchten Ausbildung 5842 5852
Nettokosten fir die Gesellschaft 5843 5853
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Bewertungsregeln

AKTIVA

IMMATERIELLE ANLAGEWERTE

Die immateriellen Anlagewerte sind immaterielle Produktionsmittel. Sie
stellen Anlagevermogen dar, weil das Unternehmen sie als Betriebsmittel
nutzen mochte. Mit anderen Worten: Sie setzen eine befristete oder un-
befristete Betriebskapazitat voraus.

Gemall dem Koniglichen Erlass vom 29. April 2019 (Art. 3:89) zur Aus-
fihrung des Gesetzbuches fir Gesellschaften und Vereinigungen sollte
unterschieden werden zwischen:

« den Entwicklungskosten,

« den Nutzungsrechten, Patenten und Lizenzen, dem Know-how,
den Marken und sonstigen dahnlichen Rechten,

o dem Goodwill;

« den auf immaterielle Anlagewerte geleisteten Anzahlungen.

Immaterielle Anlagewerte werden nur dann verbucht, wenn die kiinftigen
wirtschaftlichen Vorteile, die dem Aktiva zurechenbar sind, wahrscheinlich
an das Unternehmen gehen werden und die Kosten dieser Aktiva zuver-
lassig abgeschatzt werden kdnnen. Die immateriellen Anlagewerte werden
ursprunglich auf ihre Kosten abgeschatzt. Die Herstellungskosten eines
intern geschaffenen immateriellen Anlagewertes umfassen samtliche Kos-
ten, die der Schaffung unmittelbar zurechenbar sind, und entsprechen der
Summe der Kosten, die ab dem Zeitpunkt anfallen, wenn der immaterielle
Vermogenswert die Ansatzkriterien gemald den belgischen Standards erst-
mals erflllt. Nach ihrer erstmaligen Verbuchung werden die immateriellen
Anlagewerte zu ihren Anschaffungskosten abzlglich der kumulierten Ab-
schreibungen und Wertverluste verbucht.

Der immaterielle Anlagewert wird anschlieBend Uber seine Nutzungs-
dauer linear abgeschrieben, abzlglich der eventuellen Wertverluste. Die
Nutzungsdauer entspricht einem Zeitraum von zehn Jahren. Die laufenden
Anlagewerte werden direkt in den Rechnungen von aktiven immateriellen
Anlagewerten verbucht.
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SACHANLAGEN
« ERWERBSWERT

Die Sachanlagen werden zu ihrem Erwerbs-, Selbstkosten- oder Einbrin-
gungspreis auf der Aktivseite der Bilanz gebucht. Die laufenden Anlage-
werte werden direkt in den Rechnungen von aktiven Sachanlagen verbucht.

« NEBENKOSTEN

Die Nebenkosten sind im Erwerbswert der betroffenen Sachanlagen inbe-
griffen. Sie werden im gleichen Rhythmus wie die Anlagen abgeschrieben,
auf die sie sich beziehen.

+« ABSCHREIBUNGEN

Die Abschreibungen werden auf der Basis der linearen Methode berech-
net, und zwar unmittelbar bei der Aktivierung der Anlagewerte, ungeach-
tet ihrer Aktivierungsdatums. Die im Laufe des Geschaftsjahres erworbe-
nen Anlagen werden zeitanteilig abgeschrieben. Eine im Laufe des Monats
n erworbene Anlage wird ab dem 1. des Monats n+1 abgeschrieben.

Die angewandten Abschreibungssatze sind Folgende:

Anlagewerte Abschreibungssatz in %
Grundsttlicke 0%
Verwaltungsgebaude 2%
Werkzeug und Mobiliar 10 %
Fahrzeuge (Personen- und Gutertransport) 20 %
Verwaltungseinrichtungen (IT-Material) 33%

FORDERUNGEN MIT EINER LAUFZEIT
VON MAXIMAL EINEM JAHR

Die Forderungen mit einer Laufzeit von maximal einem Jahr werden zu
ihrem Nennwert auf der Aktivseite der Bilanz gebucht.

Die unbezahlten Forderungen werden durch Wertminderungen gedeckt
wenn ein Risiko der Uneinbringlichkeit sicher festgestellt wird.

)

KASSENMITTELANLAGEN

Die Wertpapiere werden zu ihrem Erwerbspreis ohne Nebenkosten oder
zu ihrem Einbringungswert aktiviert.

Die Kassenmittelanlagen werden zu ihrem Nennwert auf der Aktivseite der
Bilanz gebucht.

KASSENKONTEN

Die Kassenkonten werden zu ihrem Nennwert auf der Aktivseite der Bilanz
gebucht.
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RECHNUNGSABGRENZUNGSKONTEN DER AKTIVA

Die Aufwendungen, die zwar im Laufe des Geschaftsjahres getatigt wur-
den, jedoch ganz oder teilweise einem spateren Geschéaftsjahr anzurech-
nen sind, werden unter Anwendung einer Verhéaltnisregel in den Rech-
nungsabgrenzungskonten eingetragen.

Die Einnahmen bzw. Teileinnahmen, die zwar erst im Laufe eines oder meh-
rerer spaterer Geschaftsjahre bezogen werden, jedoch mit dem betref-
fenden Geschéftsjahr in Verbindung zu bringen sind, werden in Hohe des
Anteils des betreffenden Geschaftsjahres verbucht.

PASSIVA

RUCKSTELLUNGEN UND LATENTE STEUERSCHULDEN

Bei Abschluss jedes Geschaftsjahres prift der Verwaltungsrat nach Treu
und Glauben und mit der gebotenen Vorsicht die zu bildenden Rickstel-
lungen zur Deckung samtlicher vorgesehener Risiken oder eventueller
Verluste, die im Laufe des Geschéftsjahres und in den vergangen Ge-
schaftsjahren entstanden sind. Die mit den vergangenen Geschaftsjahren
verbundenen Rickstellungen werden regelmallig Uberprift und der Ver-
waltungsrat entscheidet Uber ihre Zuweisung oder Zweckbestimmung.

VERBINDLICHKEITEN MIT EINER LAUFZEIT VON MEHR
ALS EINEM JAHR UND VON MAXIMAL EINEM JAHR

Die Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr und von
maximal einem Jahr werden zu ihrem Nennwert auf der Passivseite der
Bilanz gebucht.

RECHNUNGSABGRENZUNGSKONTEN DER PASSIVA

Die Aufwendungen oder Teilaufwendungen, die zwar das Geschéaftsjahr
betreffen, jedoch erst im Laufe eines spateren Geschaftsjahres gezahlt
werden, werden in Hohe des Anteils des betreffenden Geschaftsjahres in
den Rechnungsabgrenzungskonten eingetragen.

Die Einnahmen, die zwar im Laufe des Geschéaftsjahres bezogen werden,
jedoch ganz oder teilweise einem spateren Geschéaftsjahr anzurechnen
sind, werden ebenfalls in Hohe des Betrags verbucht, der als ein Ertrag fur
das spatere Geschaftsjahr gilt.
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e o BERICHT DER WIRTSCHAFTSPRUFER

T : +32 (0)87 69 30 00 Rue Waucomont 51
F:+32 (0)87 67 93 58 B-4651 Battice

www.bdo.be

COMNEXIO GEN.

Bericht des Kommissars

an die Generalversammlung

der Gesellschaft iiber den Jahresabschluss
zum 31. Dezember 2023

BDO Bedrijfsrevisoren BV / BTW BE 0431.088.289 / RPR Brussel
BDO Réviseurs d'Entreprises SRL / TVA BE 0431.088.289 / RPM Bruxelles
BDQ Bedrijfsrevisoren - BDO Réviseurs dEntreprises BV/SRL, a company under Belgian law in the form of a private limited liability company, is a member of BDO International

Limited, a UK company limited by guarantee, and forms part of the international BDO network of independent member firms.
BDO is the brand name for the BDO network and for each of the BDO Member Firms.
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T : +32 {0)87 69 30 00
F: +32 (0)87 67 93 58
www.bdo.be

Rue Waucomont 51
B-4651 Battice

BERICHT DES KOMMISSARS AN DIE GENERALVERSAMMLUNG DER
GESELLSCHAFT COMNEXIO GEN. UBER DEN ABSCHLUSS ZUM

31. DEZEMBER 2023

Im Rahmen der gesetzlichen Prifung des Jahresabschlusses der COMNEXIO GEN. (die
»Gesellschaft®), legen wir lhnen unseren Priifungsbericht vor. Dieser umfasst unseren Bericht
liber des Jahresabschlusses sowie unseren Bericht Uiber die sonstigen gesetzlichen und
rechtlichen Anforderungen. Diese Berichte formen ein Ganzes und sind untrennbar.

Durch Beschluss der Generalversammlung vom 16. Juni 2022 und gemah des Vorschlags des
Verwaltungsorgans auf Empfehlung des Priifungsausschusses und des Betriebsrates wurden wir
zum Kommissar der Gesellschaft bestellt. Unser Mandat als Kommissar wird auslaufen am Tage
der Generalversammlung, die Uber den Jahresabschluss zum 31. Dezember 2024 abstimmt. Wir
haben die gesetzliche Jahresabschlussprufung der Gesellschaft wahrend zwei
aufeinanderfolgenden Geschaftsjahren vorgenommen.

BERICHT UBER DEN JAHRESABSCHLUSS
Uneingeschrdnktes Priifungsurteil

Wir haben die gesetzliche Priifung des
Jahresabschlusses der Gesellschaft,
bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember
2023, der Gewinn- und Verlustrechnung fiir
das Geschaftsjahr abgeschlossen zu diesem
Datum sowie dem Anhang vorgenommen;
das Bilanztotal belauft sich auf

2.806.969 EUR und die Gewinn- und
Verlustrechnung weist einen Saldo von 0 EUR
auf.

Nach unserer Beurteilung vermittelt dieser
Jahresabschluss ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens- und Finanzlage der
Gesellschaft zum 31. Dezember 2023 sowie
ihrer Ertragslage fiir das an diesem
Stichtag endende Geschaftsjahr, unter
Beachtung der in Belgien anwendbaren
buchhalterischen Vorschriften.

Begriindung des uneingeschrankten
Prifungsurteils

Wir haben unsere Abschlusspriifung unter
Beachtung der in Belgien geltenden
Internationalen Prifungsstandards (ISA)
durchgefiihrt. Unsere Verantwortung
aufgrund dieser Standards ist im Abschnitt
LYerantwortung des Kommissars fiir die
Prifung des Jahresabschlusses* des
vorliegenden Berichts weitergehend
beschrieben. Wir haben alle
deontologischen Pflichten, die fiir eine
Jahresabschlussprufung in Belgien relevant
sind, erfiillt, einschlieBlich der
Unabhangigkeitsanforderungen.

Wir haben von dem Verwaltungsorgan
sowie den Verantwortlichen der
Gesellschaft die im Rahmen unserer
Priifung erforderlichen Erkldarungen und
Auskiinfte erhalten.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fiir
unser Prifungsurteil zu dienen.

BDO Bedrijfsrevisoren BV / BTW BE 0431.088.289 / RPR Brussel
BDO Réviseurs d’Entreprises SRL / TVA BE 0431.088.289 / RPM Bruxelles

BDO Bedrijfsrevisoren - BDO Réviseurs dEntreprises BV/SRL, a company under Belgian law in the form of a private limited liability company, is 2 member of BDO International
Limited, a UK company limited by guarantee, and forms part of the intermnational BDO network of independent member firms.

BDQ is the brand name for the BDO network and for each of the BDO Member Firms,
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Verantwortung des geschdftsfuhrenden
Organs fur den Jahresabschluss

Das Verwaltungsorgan ist verantwortlich
fur die Aufstellung und sachgerechte
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses
in Ubereinstimmung mit den in Belgien
anwendbaren buchhalterischen
Vorschriften und die Einrichtung der
internen Kontrollen, die es als notwendig
erachtet, um die Aufstellung eines
Abschlusses zu ermoglichen, der frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder
unbeabsichtigten - falschen Darstellungen
ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses
ist das Verwaltungsorgan dafiir
verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit zu beurteilen,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der
Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit,
sofern einschlagig, anzugeben und auf der
Grundlage des
Rechnungslegungsgrundsatzes der
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu
bilanzieren, auBer wenn das
Verwaltungsorgan das Vorhaben hat die
Gesellschaft aufzulosen oder die
Aktivitaten zu beenden oder wenn es keine
andere realistische Losung beabsichtigen
kann.

Verantwortung des Kommissars fiir die
Prifung des Jahresabschlusses

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende
Sicherheit darliber zu erlangen, ob der
Jahresabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen - beabsichtigten oder
unbeabsichtigten - falschen Darstellungen
ist, und einen Priifungsbericht zu
erstellen, der unser Prifungsurteil enthalt.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaB
an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir,
dass eine in Ubereinstimmung mit den
Internationalen Prufungsstandards {ISA)
durchgefuhrte Prifung eine wesentliche

e o BERICHT DER WIRTSCHAFTSPRUFER

falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche
Darstellungen konnen aus VerstoBen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn
verniinftigerweise erwartet werden
konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die
auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses
getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Adressaten
beeinflussen.

Bei der Durchfilhrung unserer Priifung
haben wir den gesetzlichen, rechtlichen
und normativen Rahmen, der auf
Abschlussprifungen in Belgien zutrifft,
beriicksichtigt. Die Tragweite einer
gesetzlichen Abschlusspriifung beinhaltet
keine Sicherheit liber die zukiinftige
Lebensfahigkeit der Gesellschaft, noch
Uiber die Effizienz oder die Wirksamkeit
der Leitung der Geschafte durch das
Verwaltungsorgan, sei es in der
Vergangenheit oder in der Zukunft. Im
Folgenden werden unsere
Verantwortlichkeiten in Bezug auf die
Kontinuitatsiibernahme durch das
Verwaltungsorgan beschrieben.

Wahrend der Priifung, gemaf ISA Standards
durchgefiihrt, liben wir pflichtgemafes
Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dariber hinaus :

e identifizieren und beurteilen wir die

Risiken wesentlicher - beabsichtigter
oder unbeabsichtigter - falscher
Darstellungen im Jahresabschluss,
planen und fuhren Prifungshandlungen
als Reaktion auf diese Risiken durch
sowie erlangen Priifungsnachweise, die
ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unser Prifungsurteil zu
dienen. Das Risiko, dass wesentliche
falsche Darstellungen nicht aufgedeckt
werden, ist bei Verstohen hoher als bei
Unrichtigkeiten, da VerstoBe
betrugerisches Zusammenwirken,
Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefiihrende
Darstellungen bzw. das

COMNEXIO GEN.:
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AuBerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten konnen;

« gewinnen wir ein Verstandnis von dem
fiur die Prifung des Jahresabschlusses
relevanten internen Kontrollsystem,
jedoch nicht mit dem Ziel ein
Priifungsurteil zur Wirksamkeit dieses
Systems der Gesellschaft abzugeben;

« beurteilen wir die Angemessenheit der
angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die
Vertretbarkeit der von dem
geschaftsfuhrenden Organ dargestellten
geschatzten Werten und damit
zusammenhangenden Angaben;

e ziehen wir Schlussfolgerungen liber die
Angemessenheit des von dem
Verwaltungsorgan angewandten
Rechnungslegungsgrundsatzes der
Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit
sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine
wesentliche Unsicherheit im
Zusammenhang mit Ereignissen oder
Gegebenheiten besteht, die
bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit
der Gesellschaft zur Fortfuhrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen
konnen. Falls wir zum Schluss kommen,
dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, in
unserem Priifungsbericht auf die
dazugehorigen Angaben im
Jahresabschluss aufmerksam zu machen
oder, falls die Angaben unangemessen
sind, unser Priifungsurteil zu
modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage
der bis zum Datum unseres
Prifungsberichts erlangten
Priifungsnachweise. Zukiinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten konnen
jedoch dazu fiihren, dass die
Gesellschaft ihre
Unternehmenstatigkeit nicht mehr
fortfiihren kann;

e beurteilen wir die Gesamtdarstellung,

den Aufbau und den Inhalt des
Jahresabschlusses einschlieflich der
Angaben im Anhang sowie ob der
Jahresabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so
darstellt, dass der Jahresabschluss ein
getreues Bild vermittelt.

Wir erortern mit dem Verwaltungsorgan
unter anderem den geplanten Umfang und
die Zeitplanung der Priifung sowie
bedeutsame Prifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger Mangel im internen
Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Prifung feststellen.

BERICHT UBER SONSTIGE GESETZLICHE
UND RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Verantwortung des geschdftsfithrenden
Organs

Das Verwaltungsorgan ist verantwortlich
fur die Erstellung und den Inhalt des
Lageberichtes und der anderen im
Lagebericht enthaltenen Informationen,
die Berlicksichtigung der gesetzlichen und
rechtlichen Bestimmungen Uber die
Fiihrung der Buchhaltung sowie die
Berlicksichtigung des Gesetzbuches fiir
Gesellschaften und Vereinigungen und der
Satzungen der Gesellschaft.

Verantwortung des Kommissars

Im Rahmen unseres Priifung und gemab der
belgischen Zusatznorm (Uberarbeitete
Fassung 2020) zu den in Belgien
anwendbaren Internationalen
Prifungsstandards (ISA) besteht unsere
Verantwortung darin, in allen wesentlichen
Belangen, den Lagebericht zu priifen, und
nachzugehen ob gewisse Bestimmungen
des Gesetzbuches fur Gesellschaften und
Vereinigungen berticksichtigt wurden,
sowie hierliber Bericht zu erstatten.
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Aspekte im Zusammenhang mit dem
Lagebericht

Nach unserer Beurteilung, aufgrund der
spezifischen Priifungshandlungen zum
Lagebericht, steht dieser einerseits in
Einklang mit dem Jahresabschluss fur
dasselbe Geschaftsjahr und wurde dieser
Lagebericht, andererseits, entsprechend
Artikeln 3:5 und 3:6 des Gesetzbuches fur
Gesellschaften und Vereinigungen erstellt.

[Im Rahmen unserer Priifung des
Jahresabschlusses, miissen wir ebenfalls
beurteilen, insbesondere aufgrund der bei
der Priifung gewonnen Erkenntnisse, ob
der Lagebericht eine wesentliche falsche
Darstellung enthalt, d.h. eine nicht korrekt
formulierte Information oder eine
irrefihrende Darstellung. Aufgrund dieser
Priifungshandlungen, haben wir keine
wesentliche falsche Darstellung zu
melden.]

Vermerk zur Sozialbilanz

Die Sozialbilanz, die geman Artikel 3:12,
§ 1er, 8° des Gesetzbuches fiir
Gesellschaften und Vereinigungen bei der
Nationalbank Belgiens zu hinterlegen ist,
behandelt sowohl in der Form als auch im
Inhalt die von diesem Gesetzbuch
vorgeschriebenen Angaben, liber Lohne
und Ausbildung und beinhaltet keine
Auskiinfte, die in offensichtlichem
Widerspruch stehen mit den
Informationen, die in unserer Priifungsakte
aufgenommen sind.

Vermerk zur Unabhdngigkeit

Unsere Priifungsgesellschaft und unser
Netzwerk haben keine Auftrage
ausgefuhrt, die nicht mit der gesetzlichen
Priifung des Jahresabschlusses vereinbar
waren, und unsere Prifungsgesellschaft
war im Zeitraum unseres Mandats
unabhangig von der Gesellschaft.

e o BERICHT DER WIRTSCHAFTSPRUFER

Sonstige Vermerke

« Abgesehen von formellen Aspekten
geringfligiger Art, erfolgte die
Buchfiihrung gemaf den in Belgien
gliltigen gesetzlichen Bestimmungen und
Vorschriften.

« Der Ergebnisverwendungsvorschlag an
die Generalversammlung entspricht den
gesetzlichen Bestimmungen und den
Satzungen.

« Des Weiteren missen wir lhnen keine
Handlungen oder Beschliisse mitteilen,
die als Versto gegen die Satzungen
oder das Gesellschaftsgesetzbuch zu
werten waren.

Battice, den 6 Mai 2024

Signé n_umériquement
Christophe fgchracene coson

Colson o Sanatirey

(Slgnature) E)Z?eE 2024.05.06

08:33:59 +02'00’
BDO Réviseurs d’Entreprises SRL
Kommissar
Vertreten durch Christophe COLSON*
Wirtschaftsprifer

*Handelnd fir eine Gesellschaft
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Angesichts der Aquivalenz der Auflagen der Artikel L1523-17 und
L6421-1 des Kodex fir lokale Demokratie und Dezentralisierung
mit denen des Artikels 3:12, Absatz 1, Punkt 9 des Gesetzbuchs
fur Gesellschaften und Vereinigungen wird vorliegender Bericht
verfasst, um den Verpflichtungen der beiden hier genannten
Regelwerke nachzukommen.

1. Vorstellung der

Verwaltungsorgane

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat ist das entscheidungsbefugte Organ der Gesellschaft, mit
Ausnahme der Bereiche, die der Hauptversammlung laut Gesetz, Dekret oder
Satzung vorbehalten sind. Sein vorrangiges Ziel besteht darin, den Erfolg der
Gesellschaft langfristig zu sichern, und zwar in Einhaltung der Interessen aller
wichtigen an der Umsetzung dieses Ziels beteiligten Drittparteien, namlich der
Aktionare, des Personals, der Kunden, der Lieferanten und sonstigen Kredito-
ren. In diesem Sinne identifiziert der Verwaltungsrat die strategischen Her-
ausforderungen und die Risiken, mit denen die Gesellschaft konfrontiert ist;
er bestimmt die Werte der Gesellschaft, ihre Strategie, das Risikoniveau, das
sie bereit ist zu tragen, und die Schlusselfaktoren der Unternehmenspolitik; er
Ubt auch eine Kontrolle Uber die Geschéafte des Unternehmens aus.

Der Verwaltungsrat setzt sich aus zehn Mitgliedern zusammen, die von der
Hauptversammlung auf Vorschlag von ORES Assets und unter dessen Ver-
waltungsratsmitgliedern ernannt werden. Der Beauftragte der laufenden Ge-
schaftsfihrung nimmt von Rechts wegen an den Sitzungen des Verwaltungs-
rats teil.

Der Nominierungs- und Vergiitungsausschuss

Der Nominierungs- und Vergltungsausschuss zahlt drei Mitglieder, die von-
seiten und innerhalb des Verwaltungsrates ernannt werden. Seine Aufgabe
besteht in der Unterstitzung des Verwaltungsrates bei allen Angelegenhei-
ten im Zusammenhang mit der Nominierung und Verglitung der Verwaltungs-
rats- und Ausschussmitglieder. In diesem Zusammenhang verfasst der Nomi-
nierungs- und Vergltungsausschuss einen Bericht (siehe vollstandige Fassung
weiter unten).

Priifungsausschuss

Seine Aufgabe besteht in der Unterstitzung des Verwaltungsrates anhand von
Stellungnahmen zu den Abschlissen der Gesellschaft, aber auch zum inter-
nen Kontrollsystem, zum internen Audit-Programm sowie zu den in den Be-
richten enthaltenen Schlussfolgerungen und Empfehlungen dieses internen
Audits. Der Prifungsausschuss setzt sich aus drei Verwaltungsratsmitgliedern
zusammen.

comnexio  JAHRESBERICHT 2023
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2. Jahresbericht des Nominierungs-

und Vergutungsausschusses
uber die Bewertung der

Vergutungen des Jahres 2023

Vorbemerkung:

Dieser Bericht wird vom Nominierungs- und Vergiitungsausschuss erstellt und dem Verwaltungsrat von
Comnexio gemdfd den Vorschriften von Artikel Li523-17, §2 des Kodex fiir lokale Demokratie und
Dezentralisierung zur Genehmigung unterbreitet.

Sein Zweck ist es, die Relevanz der 2023 an die Amtsinhaber gezahlten Vergiitungen zu bewerten. Die
individuelle Aufstellung der Anwesenheit der Amtsinhaber ist fester Bestandteil des Berichts, den der
Verwaltungsrat gemafd Artikel L6421-1 des Kodex fiir lokale Demokratie und Dezentralisierung verfassen
wird.

Bewertung der Relevanz der Unentgeltlichkeit der innerhalb von Comnexio ausgeiibten Mandate:

Laut Beschluss der Griindungsversammlung vom 29. Mai 2019 halt der Vergiitungsausschuss fest, dass alle
Mandate bei Comnexio (Mitglieder des Verwaltungsrats und der unter ihnen gebildeten Ausschiisse)
unentgeltlich ausgeiibt werden, da die Amtsinhaber von Comnexio unter den Verwaltungsratsmitgliedern
und auf Vorschlag von ORES Assets ernannt werden.

Schlussfolgerungen des Nominierungs- und Vergiitungsausschusses
Der Nominierungs- und Vergiitungsausschuss stellt in seiner Sitzung vom 21. Februar 2024 fest, dass die

oben genannten Vergiitungsmodalitaten der strikten Anwendung des oben genannten Beschlusses der
dafiir zustandigen Generalversammlung entsprechen.

Er stellt ebenfalls fest, dass die Unentgeltlichkeit der Mandate innerhalb von Comnexio relevant bleibt;
folglich hat der Ausschuss der Generalversammlung keine Empfehlungen beziiglich irgendeiner

Abéanderung der Vergiitung der Mandate innerhalb der 6ffentlichen Kérperschaft mit bedeutender lokaler
Beteiligung zu erteilen.

Erstellt in der Sitzung vom 21. Februar 2024

Die Herren

Yves BINON Karl DE VOS

= 7
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3. Bericht des Verwaltungsrates

ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER DIE INSTITUTION

Kennnummer (ZDU) 0727.639.263

Art der Einrichtung Unternehmen mit bedeutender lokaler Beteiligung
Bezeichnung der Einrichtung COMNEXIO

Berichtszeitraum 2023

ANZAHL SITZUNGEN

Generalversammlung 02
Verwaltungsrat 08
Prifungsausschuss 03

Nominierungs- und Vergltungsausschuss 01

=L wn s (<]
53 o 5Es S
-~ 2%« 2o EP®E g
? £55 5of PERD g
£ 25 GE< §8:57 8%
™ 82> €m0 zE£2ES o
ali 28 %% 858 yEIT E3
Verwaltungsratsmitglieder S8 85 S5F vi52 £3
5 £79 o2< gNLE £
- o %) R% -
Funktion?® Name und Vorname S 0t ast SESs &3
Vorsitzender - Mitglied des NVA DE VOS Karl Keine 100%
Verwaltungsratsmitglied - Mitglied der NVA BINON Yves Keine 100%
Verwaltungsratsmitglied BULTOT Claude Keine 75%
Verwaltungsratsmitglied de BEER de LAER Hadelin Keine 88%
:j/e”;a"ﬁmgsratsm'ag“ed' E/j)’rs'tze“de DEMANET Nathalie Keine  25%
s Frutungsausschusses Gemal dem Beschluss
Verwaltungsratsmitglied FAYT Christian der Grindungsver- Keine 63%

e sammlung vom 29. Mai

\/ervva_ltungsrats.rmtghed Mitglied d(ii NVA FRANCEUS Michel 2019 werden simtliche Keine 589%
- Mitglied des Prifungsausschusses (**) ) )

- _ Mandate bei Comnexio
Verwaltungsratsmitglied- Vorsitzender GILLIS Alain unentgeltlich ausgebt. Keine 8%
des Prifungsausschusses (**) (***)

\/erwaljzungsratsmltghed— Mitglied HARDY Cerise Keine 9%
des Prifungsausschusses

Verwaltungsratsmitglied (****) MAITREJEAN Camille Keine 75%
\/erwa\j:ungsratsmltghed— li/lLtglwed VEREECKE Anne Keine 100%
des Priifungsausschusses ( )

Gesamtanzahl " Keine

66

Die Vergitung umfasst die Naturalleistungen. Die Vergilitung umfasst gegebenenfalls den Gesamtbetrag
der erhaltenen Anwesenheitsgelder. Die Vergiitungen beschranken sich auf die Hochstbetrdge in Sachen
Vergiitung und Naturalleistungen im Rahmen der Ausiibung der Nebendmter, gemaR Artikel L5311-1, §1
des Kodex.

Bitte die verschiedenen Komponenten der jahrlichen Bruttovergiitung und der Vergiinstigungen detail-
lieren (jahrliche Vergiitung oder Summe der Anwesenheitsgelder pro Funktion, eventuelle sonstige Ver-
glinstigungen). Als Naturalleistung gilt jede Vergiinstigung jedwelcher Art, die nicht zur Auszahlung einer
Summe flihrt und als Gegenleistung fir die Ausiibung des Mandats gewahrt wird. Der Betrag der Natural-
leistungen, von denen die Inhaber eines Nebenamts profitieren, wird nach den Regeln berechnet, die vom
Steueramt in Sachen Einkommenssteuer angewandt werden (Artikel L5311 2, §1).

Bitte hochste Funktion des Verwaltungsratsmitglieds angeben, d. h.: Vorsitzender, stellvertretender Vor-
sitzender, mit spezifischen Funktionen beauftragtes Mitglied (Mitglied des Vorstands, des Priifungsaus-
schusses oder eines Sektorenausschusses) oder Verwaltungsratsmitglied.
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Madame Nathalie DEMANET ist seit dem 26.04.2023 nicht mehr Mitglied des Prifungs-
ausschusses.

Q) Die Herren Michel FRANCEUS und Alain GILLIS werden ab dem 27.04.2023 zu Mitglie-

dern des Prifungsausschusses ernannt.

**) Herrn Alain GILLIS wird am 12.09.2023 zum Vorsitzenden des Priifungsausschusses er-

nannt.

() Frau Camille MAITREJEAN wurde am 24.05.2023 vom Verwaltungsrat hinzugewahlt, um

das infolge der Amtsniederlegung von Frau Anne VEREECKE vakante Mandat zu tUber-
nehmen. lhr Mandat hat am 25.05.2023 begonnen.

(*****) Frau Anne VEREECKE hat ihr Amt als Verwaltungsratsmitglied am 01.03.2023 nieder-

gelegt.

Inhaber einer Fihrungsfunktion

Detaillierte
Aufstellung
Jahrliche der jdhrlichen
Funktion* Name und Vorname Bruttovergiitung® Bruttovergiitung®

Liste der Nebenamter
im Zusammenhang mit
der Funktion und der

eventuellen Vergiitung

Lokaler leitender Beamter

Direktor x

Direktor
Stellvertretender Direktor
Stellvertretender Direktor

Sonstige ...

Demokratie und Dezentralisierung.

Gesamtbetrag der Vergitungen

Zusatzlicher Pensionsplan des lokalen leitenden

Beamten (Unzutreffendes bitte streichen)

Ist der Inhaber der lokalen leitenden Funktion durch eine Gruppenver-
sicherung gedeckt? Nicht zutreffend.

Falls ja, handelt es sich um einen Pensionsplan mit einem Betrag gemaf
Anhang 4 des Kodex fir lokale Demokratie und Dezentralisierung? Nicht
zutreffend.

Gelten der Prozentsatz und die Bedingungen der Gruppenversicherung
gleichermallen fur das gesamte vertraglich angestellte Personal gemal}
Anhang 4 des Kodex fir lokale Demokratie und Dezentralisierung? Nicht
zutreffend.

Betrag, auf den der Inhaber der lokalen leitenden Funktion im Rahmen
der Gruppenversicherung Anspruch hatte?

Bitte die innerhalb der Struktur besetzte Funktion angeben, wobei dies nur fiir das Fiihrungspersonal die-
ser Struktur gilt.

Bitte die jahrliche indexierte Gesamtbruttovergiitung angeben, inklusiver samtlicher Bargeldbetrége und
geldwerter Verglinstigungen.

Bitte die verschiedenen Komponenten der jéhrlichen Bruttovergilitung detaillieren (Bargeldbetrage, even-
tuelle sonstige Vergiinstigungen geméaR den in Beilage 4 des Kodex vermerkten Regeln).

JAHRESBERICHT 2023 comnexXio

Comnexio ist eine Tochtergesellschaft von ORES Assets, die fur die Tatigkeiten des
Kontaktcenters verantwortlich ist. Sie wurde am 29. Mai 2019 gegrindet und ihre
Unternehmensfihrungsregeln sind dieselben wie bei ORES Assets und ORES.

Obwohl sie Uber ihr eigenes Personal verflgt, werden die Supportfunktionen von
ORES ausgelbt; es gibt also streng genommen innerhalb von Comnexio keine
Fuhrungsfunktionen im Sinne von Artikel L5111-1,7 und 6424-1 des Kodex fur lokale

6/
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Anhange:

Anhang 1: Namentliche Aufstellung der Mitglieder und Anwesenheitsquote auf den Sitzungen
der Verwaltungsorgane

Anhang 2: Zusammenfassendes Merkblatt der Betrage, die dem Vorsitzenden und stellvertre-

tenden Vorsitzenden der juristischen Personen oder faktischen Vereinigungen ge-
zahlt wurden, samt ihrer Begrindung fur jeden Monat

Anhang 1: Namentliche Aufstellung der Mitglieder und

Anwesenheitsquote auf den Sitzungen der Verwaltungsorgane

COMNEXIO - Verwaltungsorgan 1: Verwaltungsrat

g g g g g g § @ Anwesenheits-
N ~ ! ~ N N N 2 quote
8: 8 g 3 8 8 9 .‘3 Insge-
Funktion Name - Vorname § o § S g S g N g 3 g & g 2 g 2 samt %
Verwaltungsrats- DE VOS Karl v v v v v v v v 8/8 100%
mitglieder
Administrateurs  BINON Yves v v v v v v v 8/8 100 %
BULTOT Claude v v v v v v 6/8 75%
De BEER de LAER Hadelin v v v v v v v 7/8 88 %
DEMANET Nathalie v v 2/18 25%
FAYT Christian v v v v v 5/8  63%
FRANCEUS Michel v v v v v 5/8  63%
GILLIS Alain v v v v v v v 7/8 88 %
HARDY Cerise v v v v v v v 7/8 88 %
MAITREJEAN Camille v v v 314 75%
VEREECKE Anne v 171 100%

COMNEXIO - Verwaltungsorgan 2: Nominierungs- und Vergiitungsausschuss

Anwesenheitsquote

Funktion Name - Vorname NVA 15.02.2023 Insgesamt %

Vorsitzender DE VOS Karl v 1”1 100 %

Mitglieder BINON Yves v 7 100 %
FRANCEUS Michel v ”n 100 %

COMNEXIO - Verwaltungsorgan 3: Priifungsausschuss

Priif.Ausschuss Priif.Ausschuss Priif.Ausschuss Anwesenheitsquote

Funktion Name - Vorname 24.05.2023 12.09.2023 12.12.2023 Insgesamt %

Vorsitzender GILLIS Alain v v 2/3 67 %

Mitglieder FRANCEUS Michel v 1/3 33%
HARDY Cerise v v v 3/3 100 %
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Anhang 2: Zusammenfassendes Merkblatt der Betradge, die
dem Vorsitzenden und stellvertretenden Vorsitzenden
der juristischen Personen oder faktischen Vereinigungen

gezahlt wurden, samt ihrer Begriindung fur jeden Monat

Keine: Laut Beschluss der Grindungsversammlung vom 29. Mai 2019 wer-
den samtliche Mandate bei Comnexio unentgeltlich ausgeubt.

Gosselies, den 21. Februar 2024

™

Karl DE VOS

Vorsitzender des Verwaltungsrates

JAHRESBERICHT 2023 comnexio

69



29 0A30]01pNn3g :buny|elsas) - ,ZOZ IUNf / S3113SS09) |09 - 8 d13ewaT $a61099 anuaAy ‘xnaj|iew piAeq :1agabsnelap Jaysij3u0MIuRISA

00
™
~ c
Lo
52 a3
Em 2 o
o . X X
— n v g
w O € ¢
v = £ g
geo
P ] o
o v O O
o 8 G 3
) 2
AN
O < c =2
S 8 =
S ©
()
>
<



